MALOPOLSKI PRZEDSIEBIORCA W EUROPIE.
JAK WYKORZYSTAC DOSWIADCZENIE
FIRM ZAGRANICZNYCH

KONFERENCJA W KRAKOWIE 13.10.2016

l Erngsgl\igiéw DZIENNIK POLSKI



MALOPOLSKI PRZEDSIEBIORCA W EUROPIE.
JAK WYKORZYSTAC DOSWIADCZENIE
FIRM ZAGRANICZNYCH

KONFERENCJA W KRAKOWIE 13.10.2016
—

dl E%iggﬂ,iéw DZIENNIK POLSKI



Prasa, Internet, Mobile, Video, Social Media, Debaty, Eventy

Prosto do celu.
Sprawdz nas.

Realizujemy kompleksowe kampanie wykorzystujace
efektywne kanaty nowoczesnego marketing-mix.
Analizujemy potrzeby, opracowujemy strategie,
planujemy i optymalizujemy dziatania.

Cel naszego Partnera jest naszym celem.
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Polacy zostali niedawno uznani za trzecia najzdolniejsza nacje w sSrodowisku kreatywnych programistéw komputerowych.
Wiadomosc¢ ta nie trafita na czotéwki naszych serwiséw informacyjnych, bo — po pierwsze — juz od dawna o tym wiemy, a — po dru-
gie — informacja ta wydaje sie réwnie wstydliwa co radosna. Trudno bowiem nie oprzec¢ sie refleksji, ze najbardziej utalen-
towani Polacy sa dzi$ wypychani z ojczyzny, w ktérej nie moga realizowac swoich pasji i odpowiednio sie rozwijac. Zjawisko
to, zwane ,brain drain”, wyjatawia Polske i jest dla niej ogromnym hamulcem cywilizacyjnym. Jesli mamy goni¢ Zachdd,
a nie dreptac za nim w sporej odlegtosci, musimy zastgpi¢ dorazne myslenie o jutrze przemyslana strategia w dtugiej per-
spektywie. A przede wszystkim zacza¢ zadawacé sobie wazne pytania i probowac¢ znajdowac na nie odpowiedzi.

Jednym z najwazniejszych wyzwan jest to, jak sprawic¢, by polskie firmy rodzinne, takze te z Matopolski, mogty wreszcie sta¢
sie prawdziwymi markami, rozpoznawalnymi za granica, a w koncu — kto wie? — moze i symbolami Polski XX| wieku. Nie do-
czekamy sie tego, jesli nie bedziemy korzysta¢ z madrych rozwigzan i doswiadczen, ktére mamy niemal tuz za rogiem. Dla-
tego wtasnie spogladamy dzi$ na zachdd, w strone niemieckiej Bawarii. To region, ktéry w Niemczech ma taka pozycje po-
lityczna, kulturalng i gospodarcza, jaka Matopolska chciataby odgrywac w Polsce.

Tylko jak to uczyni¢? Czy jest szansa na naprawde twoércze kontakty naszych przedsiebiorcéw z niemieckimi partnerami?
Co mozemy zaoferowaé, by ich przekona¢ do takiej wspétpracy? Czy musimy liczy¢ tylko na siebie? A moze to administra-
cja panstwowa powinna stworzy¢ platforme, z ktérej polscy przedsiebiorcy beda startowa¢ na podbéj swiata? Mam na-
dzieje, ze nasze dzisiejsze Forum da nam odpowiedzi na te pytania albo przynajmniej wskaze kierunek, ktéry powinnismy
obrac¢ w swej podrézy do dobrobytu.

Marek Keskrawiec
redaktor naczelny ,,Dziennika Polskiego”
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JADWIGA EMILEWICZ

// Plan rzadu, czyli wszystkich

+W POLSCE SA SRODKI | NA AMBITNE
PROGRAMY SPOLECZNE, NIE TYLKO 500
PLUS, | NA INWESTYCJE, | NA INNOWACJE.
TRZEBA TYLKO LEPIEJ WYKORZYSTAC
PIENIADZE | NARODOWY POTENCJAL”

Z JADWIGA EMILEWICZ, PODSEKRETARZ
STANU W MINISTERSTWIE ROZWOJU,
ROZMAWIA ZBIGNIEW BARTUS

Czy Ministerstwo Rozwoju to jest centrum polityki gospo-
darczej dla catego rzadu, czy co$ tam sobie dtubie na wtas-
ny uzytek? Pytam m.in. o tzw. plan Morawieckiego.
Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) to efekt pracy ca-
tego rzadu. Jej zreby tworzyliSmy u nas, ale na etapie rozwijania
kazdego elementu nasi mtodzi koledzy i pracownicy prowadzi-
li przez kilka tygodni rozmowy ze wszystkimi ministramiiich
zapleczem. Kazdy z ministréw czuje sie wspétautorem tego pla-
nu.

Watpliwosci przedsiebiorcow wynikaja z tego, ze kolejne eki-
py prowadzity polityke resortowa. Jedno ministerstwo mia-
to pomyst, drugie miato inny, a reszta o tym nie wiedziata.
Wiele rozwigzan obiecywanych przedsiebiorcom pozostato
na papierze. W rzadzie PiS tez zdarzyto si¢ kilka takich sytu-
acji, wezmy podatek od sklepoéw...

Btedem jest oczekiwanie, ze w krétkim czasie jakikolwiek rzad roz-
wigze problemy, ktére nawarstwiaty sie przez lata. Dzi$ powinni-
Smy by¢ pewni, czy kurs jest dobrze wytyczony i czy instrumen-
ty sa odpowiednio dobierane. Zarzadzanie panstwem to nie jest
zabawa klockami, tylko olbrzymia operacja przestawiania catej
flotylli na nowy kurs. Ciezkie frachtowce musza ptynaé¢ w jed-
nym kierunku i dlatego robimy wszystko razem, by tak wtasnie
byto. Jestem pewna, iz dotychczasowymi dziataniami pokazali-

$my, ze rzad ma determinacje, by dokona¢ wielkiej zmiany,
ze potrafi zrobi¢ dobra diagnoze sytuacji i wypracowuje rozwia-
zania w sposéb skoordynowany.

Wasz resort koordynuje prace nad rozwiazaniami dla catej
gospodarki.

Tak. Tworzymy z innymi ministrami wspdlne listy spraw, ktére
nas tacza i pracujemy nad nimi wspélnie.

Pani zadaniem jest m.in. rozwéj innowacyjnosci.

Chce odczarowac to pojecie, przej$¢ wreszcie od gadania o inno-
wacjach do realnych innowacji. Musimy okresli¢ obszary, w kto-
rych jesteSmy mocni — i postawi¢ na nie. Nie mozemy mie¢ dwu-
dziestu specjalizaciji, bo w efekcie nie bedziemy mie¢ zadnej. Nie
wystarczy nam pieniedzy na wspieranie wszystkich. Trzeba wy-
bra¢ kilka, by nie rozprasza¢ sit i Srodkéw. Tworzone przez nas
wspdlnie z wtasciwymi ministrami przepisy musza wspierac roz-
woj kluczowych specjalizacji i technologii. Biata ksiege barier
dlainnowacyjnosci przygotowuje resort nauki i szkolnictwa wyz-
szego. Ma by¢ gotowa do konca roku. My tworzymy specjalng
platforme, na ktérej bedzie mozna zgtaszac¢ bariery. Podobnie
jest winnych obszarach — w kazdym z nich bedziemy sie stara-
lilikwidowa¢ bariery i tworzy¢ impulsy dla rozwoju przedsiebior-
czoscii gospodarki. Aby robi¢ to naprawde skutecznie, musieli-
$my wyj$¢ z resortowych optotkdw.

Poprzedni rzad przygotowat kilkanascie strategii dotycza-
cych réznych dziatéw gospodarki. Pracowat nad nimi wiele lat,
korzystajac czesto z dorobku poprzednikéw. Wyrzuciliscie
te dokumenty do kosza?

Nie. To nie jest tak, ze one sa zte, problem w tym, ze jest ich za du-
70, ze kazdy dotyczy innego sektora i bywaja nawet z soba sprzecz-
ne. Chcemy to wszystko uporzadkowaé, skoordynowac, by dzia-
tania panstwa byty spojne, dawaty lepsze efekty przy mniejszych
kosztach.

Czy rzad pracuje nad strategia sam, czy bedziecie sie konsul-
towac z zainteresowanymi, w tym przedsiebiorcami, organi-
zacjami biznesu?



Juz to robimy. Wezmy program Start in Poland. Przedstawili$my
szerokiemu $rodowisku zatozenia tego wielkiego projektu, by-
$my mogli wspdlnie wypracowac najlepsze dla Polski rozwigza-
nia. Ten program ma wspiera¢ mtodych przedsiebiorcéw rozkre-
cajacych dziatalno$¢ czesto wbrew logice. Jak wspiera¢? Przez
zaangazowanie spotek skarbu panstwa w finansowanie projek-
téw start-updéw, otwarcie instytucji publicznych na produkty start-
updw, wsparcie rozwoju zagranicznego. Jeszcze nigdy tylu start-
upowcdw nie przewineto sie przez gmachy ministerstw. Jestem
po dziesieciu rundach rozmoéw z nimi oraz przedstawicielami
funduszy inwestycyjnych i wszelkich instytucji oferujacych wspar-
cie, a takze z instytucjami pozarzadowymi, ktére animuja ten
ruch.

Wierzy Pani, ze zmiany w prawie zamoéwien publicznych po-
moga matym i Srednim firmom?

Odchodzimy od ceny jako jedynego kryterium w przetargach,
bo to szkodliwe dla rodzimych firm. Widzimy, ze sama, przepro-
wadzona przez poprzednikéw, zmiana przepiséw nie wystarczy.
Musi za tym i$¢ akcja edukacyjna, w porozumieniu z ministrem
finanséw musimy sie uda¢ z rekolekcjami do urzednikéw skar-
bowych, zeby rozumieli intencje ustawodawcy i nie $cigali ludzi
stosujacych nowe prawo, musimy zacheci¢ urzednikéw instytu-
cji centralnych i samorzadowych, zeby sie nie bali stosowacé kry-
teriéw innych niz cena. Nowa ustawa daje realne podstawy do te-
go, by malii $redni przedsiebiorcy stali sie partnerami dla admi-
nistracji publicznej, zarabiali na publicznych zleceniach.

Przedsiebiorcy zgromadzili na kontach 240 mild zt. Boja sie
inwestowagé, bo sytuacja jest niepewna. Rzadowy plan prze-
widuje ,,uruchomienie tych srodkow’, aby rozkrecic inwesty-
cje. Jak?

Wezmy start-upowcéw. Sg wérdd nich tacy, ktorzy stworzyli prze-
tomowa opaske medyczna albo drona do transportowania krwi
w zakorkowanym miescie. Chcemy zacheci¢ Polakéw, w tym
przedsiebiorcéw, do inwestowania w takich ludzi i ich projekty.
To sie na catym $wiecie optaca. Musi i u nas. Méwie przedsie-
biorcy: zamiast kupic¢ kolejng nieruchomos$¢ w Krakowie — zain-
westuj w przysztos¢. Jesli taki dobrze przemyslany i skonsulto-
wany program wspierania inwestycji bedzie miat rzadowy stem-
pel, gwarancje jakosci, a do tego zaangazowane duze Srodki pub-
liczne z programdw europejskich, to to bedzie realna i — wierze
- skuteczna zacheta dla nowych inwestoréw. Bo paru takich lu-
dzi juz w Polsce jest, ale ciaggle stanowczo za mato. Duzo mniej
niz w krajach rozwinietych.

Chcecie tez uruchomic ,,potencjat spotek skarbu panstwa’.
Co to w praktyce znaczy?

Ze chcemy je nauczy¢ patrzenia co najmniej kilka lat do przodu.
Odwaznego, z probami wyjscia poza optotki gtéwnego biznesu,
w ktérym od dtugiego czasu dziataja. Innowacyjnos$¢ polega tez
na umiejetnosci powiedzenia sobie, ze nasz podstawowy biznes
moze sie za chwile wyczerpac¢ wskutek technologicznego poste-
pu, jakiegos$ przetomu, przemian cywilizacyjnych. Wiec albo za-

czniemy szukac czego$ innego, albo bedziemy biernie patrze¢
nazmiany i ktérego$ dnia zmuszeni bedziemy zamkna¢ interes
z dnia na dzien, z wszelkimi bolesnymi tego konsekwencjami.

Firmy ze swiatowej czotéwki to wiedza i wiele w tym zakre-
sie robia. Nasze - rzadko.

Witasnie. Niektére zachodnie koncerny siedem lat temu zajmo-
waty sie czyms$ zupetnie innym niz dzi$. Musimy dziata¢ tak sa-
mo. | chce powiedzied, ze sytuacja szybko sie poprawia. Jeszcze
niedawno wiele firm skarbu panstwa nawet nie wiedziato, czego
chce. Teraz juz zaczynaja wiedzie¢, poszukuja nowych rozwia-
zan, a to nakreci innowacje.

Pieniadze europejskie tu pomoga?

Tak, ale musimy je madrze wykorzystaé, zainwestowac w przy-
szto$¢, a nie — jak sie dotad zdarzato — po prostu przerobié, czy-
li de facto przejesé. Mamy najwieksze w historii unijne $rodki
przeznaczone na wspieranie innowacyjnosci, na rozwéj nowych
technologii, na prace badawczo-rozwojowe stuzace przedsie-
biorcom, na zamawianie okreslonych ustug. System ulg inwe-
stycyjnych na innowacje oparli$my na rozwigzaniu brytyjskim
i skonstruowalismy tak, by — jak to powiedziat wicepremier
Morawiecki — ,,nie byta to kolejna kratka w samochodzie”. Zda-
jemy sobie sprawe, ze system ulg i zachet bedzie testowany przez
naszych przedsiebiorczych rodakéw, ze beda proby wykorzysty-
wania ewentualnych luk, by¢ moze nawet dojdzie do naduzyé.
Ale nie mamy wyjscia, musimy podjac to ryzyko.

Srodki unijne wystarcza?

— Nie. Méwilismy tu o potencjale spétek skarbu panstwa. One
dysponuja olbrzymimi pieniedzmi, ktére byty dotad wydawane
niekoniecznie na te cele, o ktére nam teraz chodzi. Trzeba te wy-
datki przeorientowac tak, by stuzyty wspieraniu innowacyjnej
gospodarki, przedsiebiorczosci. Moze zamiast tego, zeby cata
Polska biegata — cata Polska postawi nainnowacje? Bo to, ze Pol-
ska biega, to dobrze, ale ona juz nie musi biega¢ za pienigdze
PZU, KGHM i PKO BP. Jesdli przeanalizujemy budzety spétek skar-
bu panstwa, to okazuje sie, ze jest tam miejsce i na dywidende,
ktéra bedzie finansowac cele spoteczne, nie tylko program 500
plus, i nainwestycje, i rezerwy na innowacje.



CELE PLANU NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

CELE NA 2020 ROK

REINDUSTRIALIZACJA
WZROST PRODUKCJI PRZEMYSEOWE

@ WIEKSZY OD WZROSTU PKB

ROZWOJ INNOWACYJNYCH FIRM ) :
BEDZIE DZIAtAC PONAD 22 000 DUZYCH

| SREDNICH FIRM
UDZIAL WYDATKOW NA B+R WZROSNIE
Z 0,8% DO 2% PKB

KAPITAL DLA ROZWOJU

INWESTYCJE WYNIOSA PONAD 25% PKB

POLSKIE BEZPOSREDNIE INWESTYCJE ZAGRANICZNE
WZROSNA O 70%

ROZWOJ SPOLECZNY | TERYTORIALNY : _ :
WSKAZNIK ZAGROZENIA UBOSTWEM RELATYWNYM

SPADNIE PONIZEJ 15,5%
PKB PER CAPITA OSIAGNIE 79% SREDNIEJ UE




PLAN NA RZECZ
ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

Wsparcie rozwoju firm, ich produktywnosci i ekspansji za-
granicznej oraz r6wnomierny rozwéj catego kraju, ktory od-
czuja wszyscy Polacy. Wiecej inwestycji i wyzsze naktady
na innowacje. Wyraznie lepsza wspétpraca nauki i biznesu.
Wzrost PKB charakteryzujacy sie wysoka jakoscia. Utatwie-
nia dla przedsiebiorstw i promowanie oszczednosci. To gtow-
ne zatozenia planu przyjetego przez rzad w lutym 2016 r.

Plan jest zestawem narzedzi dynamizujacych rozwdj Polski. Za-
wiera diagnoze sytuacji, kierunkuje dziatania rzadu na kilkanas-
cie najblizszych lat i wskazuje konkretne zadania.
,Proponujemy rozwigzania w skali makro, ale ich efekty odczu-
jemy w skali mikro — w naszych miejscach pracy, portfelach,
przy zatatwianiu spraw urzedowych. W najblizszych miesigcach
i latach bedziemy wprowadzac¢ nasze projekty w zycie” — powie-
dziat wicepremier Mateusz Morawiecki.

Rzad oprze rozwoj Polski na pieciu filarach:

reindustrializacja

(wspieranie istniejgcych i rozwijanie nowych przewag
konkurencyjnych i specjalizacji polskiej gospodarki),
rozwa@j innowacyjnych firm

(budowa przyjaznego otoczenia dla firm i systemu wspar-
ciainnowacji),

kapitat dla rozwoju

(wiecej inwestycji i budowanie oszczednosci Polakéw),
ekspansja zagraniczna

(wsparcie eksportu i inwestycji zagranicznych polskich
firm, reforma dyplomacji ekonomicznej, promowanie
polskich marek),

rozwaj spoteczny i regionalny

(m.in. reforma szkolnictwa zawodowego, wtgczenie ob-
szarow wiejskich i matych miast w procesy rozwojowe).

W kazdym z filaréw zawarte sa propozycje konkretnych rozwia-
zan, m.in.:

powotanie Polskiego Funduszu Rozwoju

Polski Fundusz Rozwoju (PFR) bedzie kluczowym narzedziem
w realizacji strategii. Fundusz powstanie w oparciu o istniejace
instytucje rozwoju (cze$¢ funkceji dzisiejszego BGK, PARP, PIR,

PAlilZ, ARP i KUKE). Zintegruje i uporzadkuje narzedzia ofero-
wane przez te instytucje oraz zaproponuje nowe. W rezultacie
ich efektywnos$¢ wzrosnie (do tej pory oferta instytucji dublowa-
ta sie, niewielka byta tez skala ich dziatania). Zakres jego wspar-
cia obejmie wiele obszaréw — mate i Srednie firmy, inwestycje,
infrastrukture, eksport, promocje, innowacje. Fundusz pozyska
kapitat nainwestycje, oferowany na preferencyjnych warunkach
przez miedzynarodowe instytucje finansowe.

pakiet dla przedsiebiorcow i innowacji

Minister rozwoju przygotuje nowe rozwigzania w obszarach, kté-
re sg szczegolnie wazne dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
Jednym z nich jest nowa Konstytucja biznesu, czyli ustawa, kto-
ra cato$ciowo bedzie regulowa¢ zasady prowadzenia biznesu
w Polsce (zastgpi ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej). Nowe prawo ograniczy bariery prawne dla przedsiebior-
céw oraz utatwi wspodtprace przy innowacyjnych projektach.
Stworzone zostang m.in. zasady sukcesji jednoosobowych firm.
Przygotowana zostanie réwniez nowa ustawa o innowacyjnosci
(nowelizacja obecnejustawy w VI 2016 1., a nowa ustawa w pierw-
szej potowie 2017 r.), ruszy program StartinPoland, a instytuty na-
ukowo-badawcze zostang zreformowane.

branzowe programy rozwojowe

Polskie przedsiebiorstwa powinny by¢ silne we wszystkich bran-
zach, ale musimy tez mie¢ swoje specjalnosci, zwtaszcza takie,
ktore oparte sg nanowoczesnych technologiach. Ich rozwéj wes-
prze wykorzystanie Krajowych Inteligentnych Specjalizacji i spe-
cjalne programy rozwojowe realizowane przez Ministerstwo Roz-
woju i Polski Fundusz Rozwoju dla réznych branz, przyktadowo
lotniczej, zbrojeniowej, stoczniowej, chemicznej, spozywczej,
transportowejilT.

Cele, ktore stawia sobie rzad na 2020 r., to m.in.:

wzrost inwestycji do poziomu ponad 25 proc. PKB,
wzrost udziatu naktadéw na B+R do poziomu 2 proc.
PKB,

wzrost liczby $rednich i duzych przedsiebiorstw do po-
nad 22 tys.,

wiecej polskich bezposrednich inwestycji zagranicznych
(wzrost o 70 proc.),

wzrost produkcji przemystowej wyzszy od wzrostu PKB,
PKB per capita Polski na poziomie 79 proc. $redniej unij-
nej.

W efekcie wdrozenia planu polska gospodarka wydostanie sie
z pieciu putapek rozwojowych: putapki sredniego dochodu, putap-
ki braku réwnowagi pomiedzy kapitatem zagranicznym i krajo-
wym zaangazowanym w gospodarke, putapki przecietnego pro-
duktu, putapki demograficznej oraz putapki stabosci instytucji.



FILARY POLSKIEJ GOSPODARKI WG RZADU:

FILAR PIERWSZY:
REINDUSTRIALIZACJA

Skuteczne tworzenie wysokiego dochodu narodowego umozli-
wia przede wszystkim oferowanie wysoko zaawansowanych tech-
nologicznie produktéw i ustug. Dzieki temu, ze majg one najwyz-
szg warto$¢ dodang, to mozna je oferowac po mozliwie wyso-
kich marzach.

Wzmocnienie przemystu

By stworzy¢ warunki do rozwoju takich débr i ustug jak np. finan-
sowe, technologiczne, Polska musi mocno wspiera¢ wybrane
gatezie przemystu, petniej wykorzystywac ich potencjat, korzy-
sta¢ z zagranicznych do$wiadczen, kapitatu i know-how, jak réw-
niez aktywnie wspiera¢ dziatalno$¢ eksportowa polskich przed-
siebiorcéow. Chcemy mozliwie najszerzej skorzystaé z dostep-
nych juz mozliwosci, jak np. partnerstwo publiczno-prywatne,
programy poreczen i gwarancji, a takze tworzy¢ nowe, jak cho-
ciazby wieksze wsparcie dla matych i $rednich przedsiebiorstw
w przygotowywanej nowelizacji ustawy o zamoéwieniach publicz-
nych. Kluczowe dla powodzenia tego procesu jest réwniez za-
ciesnienie wspdtpracy nauki z biznesem, co pozwoli udroznié¢
przeptyw polskich innowacji na rynek gotowych produktéw i ustug.

Inteligentne specjalizacje

Musimy w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ regionalno-bran-
zowe specjalizacje, zachecac¢ przedsiebiorcéw do Scislejszej
wspotpracy, tworzac w ten sposéb tzw. klastry, czyli skupiska
firm dziatajacych w jednej branzy, a dzielace sie do$wiadczenia-
mi, zapleczem produkcyjnym czy logistycznym. Daje to firmom
lepsze mozliwosci rozwoju i konkurowania na wiekszych rynkach
niz tylko lokalne. Dzieki wykorzystaniu potencjatu polskiej mysli
naukowej bedziemy tworzy¢ okregi przemystowe na ksztatt ist-
niejacej juz Doliny Lotniczej na Podkarpaciu. Biorac pod uwage
potencjat polskiej gospodarki w wybranych branzach, mozemy
tworzy¢ kolejne doliny, jak np. kolejowa czy chemiczna.

Pozwoli to udrozni¢ mechanizmy inwestycyjne firm i stworzy¢
korzystny klimat dla wspierania ich pomystowosci, ekspans;ji
na zagranicznych rynkach. Przy jednoczesnej wspotpracy z ka-
pitatem zagranicznym bedziemy korzysta¢ z doswiadczen i po-
mystéw, ktére sprawdzity sie juz w Europie i na $wiecie, i madrze
przenosi¢ je na polski grunt.

FILAR DRUGI:
ROZWOJ INNOWACYJNYCH FIRM

Najwieksza warto$¢ tworza kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i no-
woczesne technologie. Dlatego musimy stworzy¢ warunki do twor-
czego i praktycznego wykorzystania kreatywnoséci polskich na-
ukowcow, wynalazcéw i pasjonatéw. Przetozy¢ jg na produkty
i ustugi, ktérymi Polska gospodarka bedzie mogta skutecznie
konkurowac na rynkach europejskich i Swiatowych.

Wspétpraca nauki z biznesem

Takie produkty i ustugi sg owocem bliskiej wspétpracy nauki z bi-
znesem. Powinnismy skuteczniej komercjalizowa¢ polskie po-
mysty, przeksztatcac je w polskie produkty wytwarzane przez
polskie firmy. W ten sposéb bedziemy konkurowac w najbardziej
obecnie zyskownych obszarach gospodarki opartej na wiedzy, a nie
tylko kosztami pracy. Bedzie to mozliwe dzieki wszechstronne;j
wspoétpracy przedsiebiorcéw ze $rodowiskiem naukowym,
tj. uczelniami, instytutami badawczymi, laboratoriami. Baza nau-
kowa i dydaktyczna zostata w znaczacym stopniu zmodernizo-
wana, dlatego ten potencjat musimy wykorzystaé do zasilenia
gospodarki polskimi innowacjami.

Potrzebny jest réwniez trwaty pomost miedzy $wiatem nauki
i przedsiebiorczosci. Dlatego beda tworzone i rozwijane instytu-
cje pomagajace nawigzacé wspotprace i sprzyjac tworzeniu produk-
tywnych relacji miedzy tymi $wiatami, zaréwno w postaci parkéw
technologicznych, jak i innych instytucji (np. funduszy zalazko-
wych) tworzacych przyjazne otoczenie dla nauki i biznesu.

Rada ds. Innowacyjnosci

Dziatania te wymagaja przetamania barier instytucjonalnych,
stad tez powotanie Rady ds. Innowacyjnosci — pod przewodni-
ctwem ministra rozwoju — jako gremium wyznaczajacego stra-
tegiczne dziatania w zakresie wsparcia innowacyjnosci, dzieki
wykorzystaniu wspétpracy réznych resortéw.

Wsparcie przedsiebiorcow

Rozwdj innowacyjnych firm to takze stworzenie polskim przed-
siebiorcom warunkéw zwiekszania skali dziatalnosci, tak aby
mate firmy mogty stawac¢ sie srednimi, Srednie duzymi, a duze
osiagaty zdolno$¢ do globalnej konkurencji. Musi to oznacza¢
przede wszystkim eliminacje regulacyjnych i biurokratycznych ba-
rier w codziennym funkcjonowaniu polskich firm.



FILAR TRZECI:
KAPITAL DLA ROZWOJU

Naszym strategicznym celem jest pomnazanie polskiego kapi-
tatu: finansowego, spotecznego, technologicznego i w zakresie
edukacji. Polskie firmy musza dosta¢ pozytywny impuls od pan-
stwa, ktéry pobudzi je do rozwoju i stworzy warunki do powsta-
wania wysokoptatnych miejsc pracy.

Polski Fundusz Rozwoju

Dziatania zmierzajace do modernizacji polskiej gospodarki, opar-
cie jej na produktach innowacyjnych i pozadanych na rynkach
zagranicznych, wsparcie ekspans;ji polskich firm poza granice
kraju wzmocni polski kapitat, ktéry z kolei bedzie zasila¢ nastep-
ne inwestycje. Utworzony zostanie Polski Fundusz Rozwoju (PFR)
w oparciu o istniejgce instytucje (BGK, PARP, PIR, PAlilZ, ARP
i KUKE). Zintegruje i uporzadkuje narzedzia oferowane przez nie
(do tej pory ich oferta sie powielata, co zmniejszato efektywnos¢
wsparcia) oraz zaproponuje nowe. Jego potencjat inwestycyjny
to nawet 120 mid ztotych.

Mamy 1bln ztotych na inwestycje, dzieki $rodkom polskich przed-
siebiorstw, bankéw, Polskiego Funduszu Rozwoju, funduszom
europejskim, jak réwniez zagranicznych instytucji finansowych
zaangazowanych w realizacje projektéw w naszym kraju. Jest to
potezny strumien srodkéw prorozwojowych, ktére pozwolg zbu-
dowac solidne fundamenty gospodarcze, gwarantujgce stabil-
ny rozwoj.

Wiecej oszczednosci

Ponadto, do budowy kapitatu nalezy zacheci¢ w wiekszym stop-
niu samych Polakéw, tak by zgromadzone oszczedno$ci praco-
waty naich lepsza jako$¢ zycia. Dlatego tak istotne jest, by zwiek-
szy¢ udziat oszczednosci w kapitale narodowym, np. poprzez
promocje akcjonariatu pracowniczego. W ten sposéb wytworzy
sie kultura oszczedzania, a jednoczesnie zwiekszy sie udziat pra-
cownikéw w zyskach firm, co przetozy sie na ich wyzsze zarob-
ki i silniej zwigze ich z firma. Takie programy funkcjonuja w wie-
lu rozwinietych krajach, dlatego warto zaadaptowac je na polski
grunt.

FILAR CZWARTY:
EKSPANSJA ZAGRANICZNA

Zalezy nam na mozliwie najwiekszym naptywie inwestycji zagra-
nicznych w sfery wymagajace nowoczesnych technologii i know-
how. Przy wspétpracy z polskimi firmami i uczelniami powsta-
na sieci powigzan biznesowych, ktére beda procentowac silnym
impulsem prorozwojowym, a jednocze$nie sprawig, ze Polska
stanie sie bardziej atrakcyjna w globalnym tancuchu wartosci.
Poprawiajac koordynacje dziatan promujacych polski biznes
narynkach miedzynarodowych stworzymy warunki do jego sku-
tecznej ekspansji, a tym samym wzmocnimy konkurencyjnos¢
i atrakcyjnos¢ polskiej gospodarki.

Gospodarczy czempioni

Kazdy kraj ma, a na pewno powinien mie¢, swoich gospodar-
czych czempiondw. Kraje Europy Zachodniej, dzieki wiekszej sta-
bilnosci politycznej i gospodarczej, miaty nieporéwnywalnie lep-
sze warunki do tworzenia firm — narodowych marek. My jestesmy
dopiero na poczatku tej drogi, cho¢ stworzyliSmy juz takich czem-
pionéw jak np. Orlen, Azoty, KGHM. Dlatego tak kluczowe jest
zbudowanie ich pozytywnej marki, poprzez skuteczne wsparcie
promocyjne ze strony polskiej administracjii dyplomaciji, jak tez
stworzenie przez rzad stabilnego i sprzyjajacego rozwojowi oto-
czenia gospodarczego.

Ekspansja zagraniczna polskich firm

Mamy dobre do$wiadczenia w zakresie promocji i wsparcia eks-
portowego polskich firm, jednak kompetencje i potencjat sg roz-
siane w wielu instytucjach. Dlatego potrzeba kompleksowych
i skoordynowanych dziatan na rzecz zwiekszenia ekspansji zagra-
nicznej polskich przedsiebiorstw. Zadania te bedzie realizowa¢
wyspecjalizowana jednostka umiejscowiona w strukturze Pol-
skiego Funduszu Rozwoju, ktdra potaczy juz istniejgce zasoby
imozliwosci promocyjne, proeksportowe, proinwestycyjne. Zin-
tegruje tez dziatania dyplomacji ekonomicznej. Pozwoli to za-
rowno poszerzy¢ oferte promocyjna i wsparcie eksportowe,
jak tez uprosci¢ i utatwi¢ polskim przedsiebiorcom inwestowa-
nie na zagranicznych rynkach.



FILAR PIATY:
ROZWOJ SPOLECZNY | TERYTORIALNY

Dazymy do tego, by rozwdj polskiej gospodarki byt nie tylko szyb-
kiioparty na solidnych podstawach, ale tez réwnomierny. Ozna-
czato, ze oprécz duzych aglomeracji, musza mie¢ w nim udziat
takze mate miasta i obszary wiejskie. Zadaniem polityki regional-
nejjest wiec przeciwdziatanie powstawaniu obszaréw wyklucze-
nia i rozwijanie mocnych stron lokalnych i regionalnych gospo-
darek.

Roéwne szanse

Mozemy to osiagnac¢ np. poprzez niwelowanie réznic w doste-
pie mieszkancow Polski do ustug publicznych (m.in. przedszko-
lii ztobkdéw) i rynku pracy, wdrazanie programow ozywienia ma-
tych miast, promowanie przedsiebiorczosci i mobilnosci zawo-
dowej zaréwno w miastach, jak i na wsi oraz poprzez poprawe
infrastruktury i dostepnosci transportowej obszaréw wiejskich.
Szczegbdtowe rozwigzania dla wsi zostang zawarte w ,,Pakcie
dla obszaréw wiejskich”, ktéry przygotowuje minister rolnictwa
i rozwoju wsi we wspétpracy z innymi resortami i podmiotami.

PODSTAWA:
SPRAWNE PANSTWO

Podstawa odpowiedzialnego rozwoju Polski powinno by¢ spraw-
ne panstwo. Sprawne, czyli takie, ktére stwarza obywatelom moz-
liwosci rozwoju, aktywnie ich wspiera i nie hamuije ich kreatyw-

nosci.

Przezwyciezenie ,,Polski resortowej”

Kluczowa kwestia jest przezwyciezenie tzw. Polski resortowe;.
Jej przeciwienstwo to petna koordynacja dziatan instytucji pub-
licznych, w ktérych zmotywowani i profesjonalni urzednicy pra-
Cuja narzecz rozwoju naszego kraju. Do takiego modelu bedzie-
my dazyé.

Rozwdj e-administracji

Waznym zadaniem jest rozwéj e-administracji. Internet stanie
sie wiodacym kanatem komunikacji z administracja publiczna.
Coraz wiecej spraw urzedowych bedzie mozna zatatwi¢ bez wy-
chodzenia zdomu. Cyfryzacja utatwi umoéwienie wizyty do leka-
rza, dostep do kultury (elektroniczne bilety, digitalizacja dziet
sztuki) i informacji pochodzacych od instytucji publicznych (np.
rejestréw, statystyk, danych meteorologicznych). Dwa duze pro-
jekty, ktére przeprowadzimy, to Paperless Poland (elektroniczny
obieg dokumentéw w administracji i gospodarce) oraz Cashless
Poland (narodowy schemat ptatniczy, ktéry utatwi m.in. optaca-
nie czynnosci administracyjnych oraz zmniejszy prowizje pta-
cone przez firmy od kazdej transakcji bezgotowkowej).

Zmiany w zamoéwieniach publicznych

Wprowadzimy réwniez zmiany w zamdwieniach publicznych.
Panstwo bedzie wymagajacym technologicznie klientem, ktéry
da impuls do rozwoju innowacyjnych firm. Nowa, inteligentna
polityka zakupowa bedzie bardziej efektywna i przyniesie osz-
czednosci w instytucjach publicznych. Jej gtdwne zatozenia to:
odejscie od kryterium najnizszej ceny, uwzglednienie na etapie
zakupu kosztéw eksploataciji, utatwienia dla matych i Srednich firm,
punkty zainnowacyjno$¢ oraz klauzule spoteczne i promujace sta-
bilne miejsca pracy.

Sprawne panstwo dziata na rzecz wszystkich obywateli i dba
o to, by to przede wszystkim oni korzystali z owocéw rozwoju go-
spodarczego.



JADWIGA EMILEWICZ

// wiceminister rozwoju

27 listopada 2015 r. powotana na stanowisko podsekretarza sta-
nu w Ministerstwie Rozwoju. Odpowiada za: nadzér nad organa-
mi oraz jednostkami organizacyjnymi podlegtymi ministrowi,
atakze nad instytutami badawczymi. Nadzoruije realizacje progra-
mow Innowacyjna Gospodarka i Inteligentny Rozwdj. Koordynu-
je zadania w obszarze informacji i promocji Funduszy Europej-
skich. Odpowiada za kwestie zwigzane z podejmowaniem dziatan
sprzyjajacych wzrostowi konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci
gospodarki polskiej. Sprawuje nadzér nad realizacja zadan przez
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej.

Absolwentka Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego. Na Wydziale Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych
UJ otworzyta przewdd doktorski. Jest stypendystka Uniwersyte-
tu Oxford oraz programu American Council on Germany, Drager
Foundation, ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius. Od 2003 r.
zwigzana z Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J. Tischnera
w Krakowie. Dziataczka spoteczna, autorka wielu publikacji nau-

kowych.

Byta prezesem Fundacji Lepsza Polska. W latach 1999-2002
pracowata w Departamencie Spraw Zagranicznych Kancelarii
Prezesa Rady Ministréow. W 2009 r. zostata kierownikiem Muze-
um PRL-u w Krakowie. Jest radng Sejmiku Wojewddztwa Mato-
polskiego i przewodniczaca Komisji Innowacji i Nowoczesnych
Technologii. Zna jezyk angielski, niemiecki i francuski. Ma trzech
synow.




Sty_[_qpian dla wymagajacych

Austrotherm EPS FASSADA THERMA

» znakomita lambda w potaczeniu z niska ceng
> gwarancja super energooszczednosci

» wysoka jakosc i efektywnoSE w procesie uzytkowania

(i AUSTROTHERM
austrotherm.pl N ) F =




JAK
TO SIE

ROBI
W

BAWARII




WOLNE PANSTWO BAWARIA STWORZY+LO GLOBALNA SIEC
PONAD 20 PRZEDSTAWICIELSTW ZAGRANICZNYCH. TO ONE
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MARTIN GROSSMANN

// Jak Bawaria rozwija stosunki gospodarcze z zagranica. Gtéwne narzedzia promocji

i wspierania przedsiebiorcow

KTO CHCE ODNIESC SUKCES ZA GRANICA, Bawarskie $rednie przedsigbiorstwa maja doskonate warunki
MUSI SIE DO TEGO BARDZO DOBRZE do eksportu swoich innowacyjnych produktéw i ustug. Jednak
PRZYGOTOWAC, JUZ W DOMU - TWIERDZA przed zaangazowaniem w handel zagraniczny musza np. zdefi-
BAWARSCY PRZEDSIEBIORCY niowaé rynek docelowy, zdoby¢ informacije na jego temat, na-

wigzac kontakty z potencjalnymi klientami...

Stosunki gospodarcze z zagranica daja tez przeglad tego, na ja-
kie wsparcie — bezposrednie subwencje i dotacje finansowe
—moga liczy¢ przedsiebiorstwa z siedziba w Bawarii, tak na po-
ziomie krajowym jak i federalnym.

WSPIERANIE TARGOW
- PREZENTACJA DOKONAN | KONTAKTY

Waznym instrumentem promocji eksportu jest Program Uczest-
nictwa w Targach Bawarskiego Ministerstwa Gospodarki. Jest
idealnym rozwigzaniem dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
Pod wspdélnym dachem bawarskiego stoiska firmy moga zapre-
zentowac sie na okoto 50 zagranicznych targach w blisko 30 kra-
jach,iwten sposéb nawigzac pierwsze wazne kontakty. Wszyst-
ko profesjonalnie zorganizowane, tak aby przedsiebiorcy mogli
skoncentrowac sie tylko na swojej dziatalnosci gospodarcze;j.
Przyktady, raporty, zdjecia i filmy, a takze szczegétowy program
mozna znalez¢ w Bayern International.

WYJAZDY DELEGACJI
— WSPARCIE POLITYCZNE

Ministerstwo Gospodarki, pod kierownictwem bawarskiego mi-
nistra gospodarki Aignera i sekretarza ds. gospodarki Pschierera,
oferuje co roku od 10 do 15 wyjazdéw studyjnych — chodzi o po-
znanie nowych i obiecujacych rynkéw. Jest to forma polityczne-
go wsparcia dla firm i gospodarki. Oczywiscie w centrum jego
uwagi sg interesy eksportowe przedsiebiorstw. W ten sposob
polityka bawarska otwiera sie narynki zagraniczne, a firmy mo-
ga nawigzac¢ nowe kontakty. Bayern International zajmuje sie ca-
ta logistyka podrézy i organizacja programu.



WYJAZDY PRZEDSIEBIORCOW
- NAWIAZYWANIE KONTAKTOW

Wyjazdy przedsiebiorcéw daja przede wszystkim matym i sred-
nim firmom mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw biznesowych
zagranica. Moga one poznac rynek, ktéry ich interesuje, przy ma-
tym naktadzie czasu i kosztow.

Wyjazdy sa dostosowane do potrzeb gospodarki — branzy lub
docelowego rynku. Dzieki wspétpracy z ambasadami i zagra-
nicznymiizbami gospodarczymi, przedsiebiorcy maja mozliwos¢
spotkania potencjalnych partneréw biznesowych.

PRZEDSTAWICIELSTWA ZAGRANICZNE
- KONTAKTY NA CALYM SWIECIE.

Wolne panstwo Bawaria stworzyto — od potowy lat 90. — global-
na sie¢ ponad 20 przedstawicielstw zagranicznych. To one dora-
dzaja, informuja i posrednicza w nawigzywaniu kontaktéw, wspie-
rajac tym samym rozwdj nowych rynkéw eksportowych lub roz-
woéj i rozbudowe struktur dystrybucyjnych za granica.

DZIALALNOSC W BAWARII
- WSPARCIE NA MIEJSCU

Kto chce odnies¢ sukces za granica, musi przygotowac sie nato
dobrze juz w domu. Firmy bawarskie moga skorzysta¢ z naste-
pujacych programéw i wsparcia:

W DOBREJ FORMIE NA RYNKI ZAGRANICZNE
— GO INTERNATIONAL

Indywidualne porady dla poczatkujgcych. W tym programie ba-
warskie mate i Srednie przedsiebiorstwa otrzymujga pomoc w zdo-
bywaniu nowego rynku. Informuje sie je m.in. jak przygotowac
Unique Selling Point (USP) dla docelowego rynku.

Wsparcie finansowe przekazywane jest na konkretne dziatania,
np. szkolenia pracownikéw, konsultacje, obcojezyczne strony
internetowe itp. Wtasciwe terytorialnie izby gospodarcze lub I1zba
Rzemieslnicza realizujg program we wspoétpracy z Centrum Han-
dluZagranicznego Bawarii. Finansowanie odbywa sie ze Srodkéow
Unii Europejskiej w ramach programu EFRR , Inwestycje w roz-
wdéj i zatrudnienie” na lata 2014-2020 i wolnego panstwa Bawa-
rii. Projekt bedzie realizowany do korica 2020 roku.

BAWARIA FIT FOR PARTNERSHIP
— MIEDZYNARODOWY PROGRAM EDUKACYJNY

Dzieki spotkaniom biznesowym bawarskie przedsiebiorstwa mo-
ga przedstawic siebie i swoje innowacyjne produkty i ustugi. Za-
praszani sa na nie gtéwnie specjaliéci i menedzerowie z Europy
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Srodkowej i Wschodniej, Afryki Pétnocnej, a takze Wspdinoty
Niepodlegtych Panstw i Turcji. W ten sposéb moga pozna¢ naj-
nowsze dokonania bawarskich przedsiebiorcéw, w takich sek-
torach jak ochrona zdrowia, technologia $rodowiskowa lub bu-
downictwo.

VOUCHERY INNOWACYJNE
- SZYBKI PROGRAM WSPARCIA

Wspieranie innowacyjnosci. Vouchery innowacyjne otrzymuja
mate firmy i zaktady rzemieslnicze z Bawarii. Dzieki nim moga
wspotpracowad, takze z zagranicznymi instytucjami badawczy-
mi i przedsiebiorstwami.

Firmy z siedziba w Bawarii moga otrzyma¢ do 7500 euro dofinan-
sowania do projektéw innowacyjnych — réwniez z zagraniczny-
mi partnerami badan (wsparcie wynosi maksymalnie 50 pro-
cent).

FINANSOWANIE | ZABEZPIECZENIE:
LFA — FORDERBANK BAYERN

Wsparcie finansowe: LfA Férderbank Bayern, Bank Rozwoju Wol-
nego Panstwa Bawarii, oferuje bawarskim przedsiebiorcom
wsparcie finansowe podczas zawierania zagranicznych kontrak-
téw i prowadzenia inwestycji. Sg to m.in. kredyty i poreczenia.
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//  Silna marka Matopolska

PRZY POMOCY SRODKOW UNIJNYCH
WLADZE REGIONU SKUTECZNIE WSPIERAJA
PRZEDSIEBIORCOW W ROZWOJU | EKSPANSJI
NA RYNKI ZAGRANICZNE

Matopolska jest silnym centrum gospodarczym i bez watpie-
nia doskonatym miejscem do rozwijania biznesu — nalezymy
do najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie regionéw w Polsce
i Europie Srodkowej. Dzieki silnemu wspieraniu przedsiebior-
czoéci oraz optymalnemu wykorzystaniu funduszy europej-
skich i innych $rodkéw publicznych, jako pierwsze polskie wo-
jewddztwo otrzymalismy prestizowy tytut Europejskiego Re-
gionu Przedsiebiorczosci, przyznawany przez europejski Komi-
tet Regionodw.

Jednym z fundamentéw strategii rozwoju wojewddztwa jest
stwarzanie korzystnych warunkéw dla firm — zaréwno tych mikro
i matych, jak i $rednich oraz duzych. Przedsiebiorcy oczekuja
konkretnych rozwigzan i dobrze przemys$lanego, zaplanowane-
€0 W porozumieniu z nimi, wsparcia ze strony samorzadu i insty-
tucji otoczenia biznesu. Dostep do wykwalifikowanej kadry pra-
cownikdw, bezpieczenstwo gospodarcze, bogata oferta nierucho-
mosci i wysoka jako$¢ zycia tworza wyjatkowo korzystny klimat
dlainwestowania, rozwijania dziatalnosci gospodarczej. Ow kli-
mat stuzy rodzimym przedsiebiorcom, a zarazem silnie przy-
ciagga inwestordéw zagranicznych. Nie zaskakuje, ze nasz region
zostat bardzo wysoko oceniony w corocznym rankingu atrakcyj-
nosci inwestycyjnej.

Matopolska wzmacnia swoj potencjat gospodarczy tworzac zna-
komite warunki rozwoju szczegdlnie w tak przysztosciowych
branzach jak chemiczna, przetwérstwo metali, IT, odnawialne
zrédta energii, biotechnologia, life science, przemysty kreatyw-
ne. Dzieki dynamicznemu rozwojowi tych branz zyskujemy prze-
wage konkurencyjna nie tylko na rynku krajowym, ale i europej-
skim czy wrecz globalnym.

REGION SILNY PRZEDSIEBIORCAMI

Marka Matopolski roénie w site gtéwnie przy udziale regionalnych
przedsiebiorcéw, ktérzy nie boja sie inwestowaé w nowe roz-
wigzania i chwali¢ sie nimi na rynkach $wiatowych. Wtadze re-
gionu staraja sie wspiera¢ firmy juz obecne za granica oraz te,
ktére dopiero planuja ekspansje. Pozyskane na ten cel $rodki
unijne w obecnej perspektywie, 2014-2020, stuza w znacznej
mierze do rozbudzenia aktywno$ci matych i $rednich przedsie-
biorstw. Pomaga to przetamywac istniejace dotad bariery.

W $wiat rusza niebawem pierwsze matopolskie firmy, ktére
otrzymaty dofinansowanie z programu regionalnego na promo-
cje zagraniczna. Za nami bowiem pierwsza tura naboru wnioskéw
promujacych matopolskie produkty i ustugi poza krajem.
Konkurs pn. Aktywno$¢ miedzynarodowa matopolskich MSP
(Poddziatanie 3.3.2 w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020) cieszy sie
duzym zainteresowaniem. Jest to pierwszy tego typu rodzaj
bezzwrotnego wsparcia matopolskich firm na rynkach ze-
wnetrznych. Promocja produktu czy ustugi na docelowym, wy-
branym przez przedsiebiorce obszarze, jest kluczowym elemen-
tem nadrodze do zaprezentowania firmy poza naszym krajem,
dajacym przy tym przedsiebiorcy mozliwo$¢ rozeznania kon-
kurencji i obycia w procedurach i wymogach innych rynkéw.
Konkurs daje szanse zdobycia nowych kontaktéw oraz podpisa-
nia nowych kontraktéw biznesowych, ktére przetoza sie na zwiek-
szenie przychodéw firmy. A o to przeciez chodzi!
Przedsiebiorstwa, zwtaszcza z sektora MSP, szukaja perspektyw
rozwoju takze poza granicami kraju, a Regionalny Program Ope-
racyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 umoz-
liwia im taki rozwdj i to przy znacznym, bo az pieédziesiecio-
procentowym wsparciu. Co wiecej, wsparcie takie zagwaranto-
wane zostato w programie corocznie, az do 2020 roku, z tacz-
na pula 10 min euro. Srodki te zostana rozdysponowane
w 5 konkursach.

Pierwszy nabdr cieszyt sie bardzo duza popularnoscia — w skré-
conym terminie ztozono 193 aplikacje, a wnioskowane dofinan-
sowanie przekroczyto kwote 28,5 min zt! To az 275% alokacji
przewidzianej na konkurs, a $rednia warto$¢ wnioskowanego
dofinansowania to ponad 148 tys. zt, przy czym az w 80 projek-



tach wartoé¢ ta oscylowata w okolicach maksymalnej kwoty
dotacji — 200 tys. zt. Obecnie jeste$Smy na etapie oceny mery-
torycznej wnioskow.

Warunkiem otrzymania wsparcia jest przedstawienie przez wnio-
skodawce strategii/planu dziatalno$ci miedzynarodowej juz
na etapie wnioskowania o dotacje. Wszystkie dziatania MSP
wspierane w zakresie umiedzynarodowiania dziatalno$ci mu-
szg wynika¢ z tego dokumentu. Jednocze$nie projekt nie moze
polega¢ wytacznie na jego opracowaniu.

Przedsiebiorcy moga bowiem realizowaé dziatania polegajace
zaréwno na opracowaniu strategii/planu dziatalnosci miedzy-
narodowej i wdrazaniu wynikajacych z niej zadan, jak i — w przy-
padku posiadania strategii — samego jej wdrozenia. Realizacja
strategii moze polegac np. na podejmowaniu dziatan zwigza-
nych z nabyciem specjalistycznych ustug doradczych lub uczest-
nictwa przedsiebiorstwa w charakterze wystawcy w imprezach
targowo-wystawienniczych zorientowanych na rynki zagranicz-
ne, odbywajacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
lub za granica.

Wspdétfinansowanie udziatu przedsiebiorstw w targach jest o ty-
le istotne, Ze czesto uczestnictwo w takim wydarzeniu generu-
je wysokie koszty, na ktére — przy braku odpowiedniego wspar-
cia — nie moga pozwoli¢ sobie firmy z sektora MSP, zwtaszcza
mikroprzedsiebiorstwa. | to wtasénie ta grupa podmiotéw zto-
zyta najwiecej wnioskow w pierwszej turze naboru: pochodzi
od nich niemal potowa wszystkich projektow.

W grupie ustug doradczych, ktére przedsiebiorstwo moze zle-
ci¢ zewnetrznym podmiotom, a docelowo wykorzysta¢ w celu
ekspansji na zewnetrzne rynki, miesci sie takze m.in.: doradz-
two dotyczace okreslenia potencjalnych partneréw handlowych;
doradztwo w zakresie opracowania koncepcji marki/wizerunku
przedsiebiorstwa na wybranym rynku zagranicznym; doradztwo
w zakresie dostosowania produkcji badz ustugi do wymagan
docelowego rynku zagranicznego, a takze uzyskanie niezbed-
nych dokumentéw uprawniajacych do wprowadzenia produktu
lub ustugi na docelowy rynek zagraniczny (np. certyfikatow,
pozwolen, homologaciji).

Charakter ekspansji miedzynarodowej przedsiebiorstwa w wy-
niku realizacji projektu odnosi sie do zaktadanego poszerzania
aktywnosci o nowy rynek zagraniczny lub rozszerzenia aktyw-
nosci na rynku zagranicznym, na ktérym przedsiebiorca jest
juz obecny.

Okres realizacji wskazanych we wniosku dziatan nie moze prze-
kraczac 12 miesiecy, a ich rozpoczecie nie moze nastapi¢ p6z-
niej niz 12 miesiecy od dnia ztozenia dokumentacji projektowe;j.
Dla firm, ktére planuja coroczny udziat w imprezach targowo-wy-
stawienniczych zorientowanych na rynki zagraniczne, krétki
okres realizacji projektu nie jest przeszkoda, gdyz ten sam kon-
kurs zostanie powtérzony, a podmioty, ktére ubiegaty sie o wspar-
cie wtegorocznej edycji, moga ztozy¢ swoj kolejny pomyst za rok,
zadwa i w kolejnych latach.

Projekty sktadane w ramach konkursu nie musza wpisywac sie
w inteligentne specjalizacje Matopolski, aczkolwiek wpisujac
sie w nie maja szanse na dodatkowe punkty podczas oceny.

W ztozonych projektach przodowaty dwie Regionalne Inteligen-
tne Specjalizacje: Przemysty kreatywne i czasu wolnego oraz
Technologie informacyjne i komunikacyjne. Cze$¢ firm ztozyta
projekty wpisujace sie w wiecej niz jedna regionalng specjali-
zacje. Branza, ktéra obecnie przoduje w aplikowaniu o wsparcie
w tym konkursie jest przemyst wytwérczy.

Warto zaznaczy¢, ze konkurs skierowany jest nie tylko do mikro,
matych i $rednich firm, ktére prowadza juz swoje biura czy za-
ktady na terenie wojewddztwa matopolskiego, ale takze do przed-
siebiorstw, ktére chciatyby w przysztosci zwigza¢ swoja dzia-
talno$¢ z naszym wojewddztwem. Warunek ten musza spetnic
najpdzniej na dzieh podpisania umowy o dofinansowanie. Wsréd
ztozonych w | rundzie wnioskéw, 26 wptyneto od firm, ktérych
siedziba znajduje sie poza wojewdédztwem matopolskim,
przy czym czeé¢ z tych podmiotéw prowadzi juz dziatalnosé
w Matopolsce.

Whniosek o dofinansowanie projektu wraz z zatagcznikami nale-
zy przygotowac i ztozy¢ za pomoca systemu elektronicznego
e-RPO dostepnego na stronie internetowej erpo.malopolska.pl.

49 MLN Zt NA PROMOCJE GOSPODARCZA
MALOPOLSKI

Istotnym zadaniem, na ktére Zarzad Wojewédztwa Matopol-
skiego zarezerwowat $rodki w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, jest takze promocja gospodar-
cza Matopolski. Po zdobyciu przez Matopolske prestizowego ty-
tutu Europejskiego Regionu Przedsiebiorczosci 2016 (wyréz-
nienie przyznawane przez Komisje Europejska i Komitet Regio-
néw), o wojewddztwie zrobito sie gto$no nie tylko w Europie.
Dlatego warto te szanse wykorzysta¢ dla jeszcze lepszej pro-
mocji gospodarcze;.

Matopolska jest bardzo atrakcyjnym kierunkiem dla zagranicz-
nych inwestoréw i warto méwic¢ o tym gtosno. Do naszych naj-
wiekszych atutéw nalezy bez watpienia Swietne zaplecze na-
ukowe: 32 uczelnie wyzsze, w ktérych studiuje ok. 190 tysiecy
studentéw, a takze stale zwiekszajaca sie liczba przedsiebior-
céw — aktualnie ponad 360 tys. firm i liczba ta stale wzrasta.
Inwestorzy zagraniczni coraz chetniej lokuja swe inwestycje
witasnie w Matopolsce. Stolicg naszego regionu szczegdlnie za-
chwycity sie firmy z sektora outsourcingowego BPO&SSC.
W efekcie Krakéw jest najwazniejszym europejskim osrodkiem
dla tej branzy, o czym $wiadcza tez liczby: ponad sto biur i po-
nad 50 tys. pracownikéw.

Poméc w jeszcze lepszym wypromowaniu inwestycyjnych atu-
téw Matopolski moga unijne srodki. W rozstrzygnietym latem
konkursie ofert rozdysponowano ponad 49 min zt na 18 projek-
téw, ktére pomoga w promocji gospodarczej. Wnioski o dofi-
nansowanie dziatar mogty sktada¢ m.in. gminy, powiaty, insty-
tucje otoczenia biznesu i organizacje pozarzadowe.



KIERUNKI EKSPANSJI | WSPOt PRACY ZAGRANICZNEJ MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORCOW

EUROPA EUROPA AZJA
BELGIA ROSJA AZERBEJDZAN
CZECHY UKRAINA CHINY

DANIA TURCJA
FRANCJA KAZACHSTAN
HISZPANIA WIETNAM
HOLANDIA

NIEMCY

NORWEGIA

SZWECJA

WIELKA BRYTANIA
WLOCHY

AMERYKA ,
POLNOCNA AUSTRALIA BLISKI WSCHOD
USA AN

IZRAEL
ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE

31




Jednym ze zwycieskich projektodawcéw jest Instytut Allerhanda
— organizacja pozytku publicznego, ktéra dzieki wsparciu w wy-
sokosci ponad 2,7 min zt zrealizuje , Polsko-amerykanski most
innowacji". Najwazniejszym celem projektu bedzie wsparcie ma-
topolskich MSP w ekspansji na rynek amerykanski oraz promo-
cjanarynku USAinnowacyjnoéci i oferty gospodarczo-inwesty-
cyjnej regionu. Juz wiadomo, ze zostanie zorganizowanych spo-
ro wydarzen (misji gospodarczych, spotkan biznesowych
i brokerskich, warsztatéw, konferenciji, targéw), ktére pomoga
w nawigzaniu nowych relacji biznesowo-gospodarczych z kon-
trahentami z USA. Projekt jest skierowany szczegdlnie do tych
firm, ktére reprezentuja branze wyszczegdlnione jako Inteligent-
ne Specjalizacje Wojewédztwa Matopolskiego.

Wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wo-
jewddztwa Matopolskiego otrzymat réwniez projekt , Growing
Internationally — Krakow's economy on the rise” Dzieki dotacji
w wysokosci 1,6 min zt krakowski magistrat zorganizuje m.in.
misje gospodarcze przyjazdowe i wyjazdowe, w ktérych udziat
wezma szczegdlnie przedsiebiorcy z Krakowa i Krakowskiego
Obszaru Metropolitalnego.

Celem realizacji projektu bedzie wzmocnienie potencjatu przed-
siebiorcow z terenu catego wojewddztwa, jako regionu atrak-
cyjnego do inwestowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej. Realizujac ten cel, Urzad Miasta Krakowa bedzie koncen-
trowat sie na dziataniach stuzacych zwiekszeniu potencjatu
MSP w regionie, poprzez kreowanie sieci wspétpracy z partne-
rami ukrainskimi oraz stworzenie warunkéw dla ekspansji nary-
nek ukrainski.

Gospodarcze misje wyjazdowe beda ukierunkowane na per-
spektywiczny dla nas rynek Ukrainy i potagczone z uczestni-
ctwem w targach Education Abroad w Kijowie. W trakcie misji be-
da organizowane spotkania z przedstawicielami biznesu bran-
zy kreatywnej i innowacyjnej oraz z ukrainskimi instytucjami
otoczenia biznesu.

Misje przyjazdowe przedsiebiorcow ukrainskich, izb gospodar-
czych, instytucji otoczenia biznesu i Srodowisk start-upowych
pozwola na dobre zaprezentowanie potencjatu Krakowa i Mato-
polski.

Oferta inwestycyjna Krakowa bedzie takze prezentowana pod-
czas jednej z najwazniejszych branzowych imprez wystawien-
niczych, czyli na targach Nieruchomosci Inwestycyjnych EXPO
REAL w Monachium, w trakcie ktérych przedstawiana jest miej-
ska oferta inwestycyjna. Trzydniowe wydarzenie gromadzi nie-
przerwanie od 1998 roku najwiekszych graczy miedzynarodo-
wego rynku nieruchomosci inwestycyjnych, poczynajac od ar-
chitektéw, poprzez inwestoréw i fundusze kapitatowe, a kon-
czac na agencjach marketingowych.

MALOPOLSKIE FIRMY CHETNIE SIEGAJA
PO DOFINANSOWANIE

Matopolscy przedsiebiorcy bardzo chetnie korzystaja ze $rod-
kéw unijnych. Pochodzi od nich az 46 proc. wszystkich zgtoszo-
nych do tej pory wnioskéw o dofinansowanie z Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Duzy wptyw
nawzrost zainteresowania unijnym wsparciem ma dziatalno$¢
doradcza Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w Ma-
topolsce.

W latach 2009-2015 az 0 6 proc. wzrosta liczba przedsiebiorstw
w Matopolsce (w skali kraju 6w wzrost byt az dwukrotnie mniej-
szy).Jeszcze bardziej dynamicznie — 0 17 proc. — wzrosta w na-
szym regionie liczba mikroprzedsiebiorstw. Do tych ostatnich tra-
fito w poprzedniej perspektywie unijnej (2007-2013) 41 proc.
dotacji. To bardzo pozytywne wyniki, $wiadczace o tym, ze wtas-
ciciele najmniejszych firm nie boja sie siega¢ po $rodki euro-
pejskie, a polityka wspierania przedsiebiorcow przez samorzad
Matopolski przynosi konkretne efekty w postaci powstawania no-
wych firm.

Réwnie obiecujaco wygladaja statystyki obecnie realizowanego
Regionalnego Programu Operacyjnego Matopolski (2014-2020).
Na 1724 wnioski ztozone do konca sierpnia, az 793 dotyczyto
dofinansowania dla firm, na kwote przekraczajaca 1 mid 820
min ztotych.

Aliczba przedsiebiorcéw sktadajacych wnioski w ramach RPO
WM na pewno jeszcze wzrosnie — chociazby dzieki niedawno
zakonczonym lub nadal trwajagcym naborom skierowanym
do przedsiebiorcéw, m.in. na projekty badawczo-rozwojowe
i bony nainnowacje. Mikro, malii $redni przedsiebiorcy przed zto-
zeniem wnioskéw chetnie korzystaja z doradztwa Punktéw In-
formacyjnych Funduszy, co pozwala im jeszcze lepiej przygo-
towa¢ dokumentacje.

Doradcy z matopolskich Punktéw Informacyjnych Funduszy Eu-
ropejskich stuza pomoca w Krakowie, Chrzanowie, Tarnowie,
Nowym Targu i Nowym Saczu. Do konca sierpnia udzielili juz
ponad 21 tys. konsultacji telefonicznych, e-mailowych i bezpo-
$rednich. Popularnoscia cieszyty sie takze Mobilne Punkty In-
formacyjne Funduszy Europejskich, ktére towarzyszyty Festi-
walowi ,,Matopolska Mysli o Tobie™



SETKI MILIONOW DLA MALOPOLSKICH FIRM

Wtadze Matopolski doskonale Swiadome sa tego, ze w rozwoju,
a zwtaszcza zagranicznej ekspansji polskich przedsiebiorstw
coraz wieksza role odgrywa i bedzie odgrywac innowacyjnosé,
poziom zaawansowania technicznego produktéw i ustug. Kon-
czy sie czas, gdy firmy z naszego kraju i regionu mogty skutecz-
nie konkurowaé na obcych rynkach wytacznie niska cena.
To oznacza kres etapu budowania przewagi konkurencyjnej je-
dynie na niskich kosztach pracy.

Dlatego — oprécz nieustannego wzmacniania marki Polski i Ma-
topolski — wojewddztwo silnie akcentuje potrzebe przestawie-
nia catej gospodarki na nowe tory, wiodace ku lepszej przysz-
toéci. Mozna to zrobi¢ inwestujac znacznie wieksze niz dotad
$rodki w realizacje projektéw badawczo-rozwojowych. W Ma-
topolsce do przedsigbiorcéw trafi w tym celu blisko 585 min
ztotych.

Pomystowe projekty matopolskich firm moga liczy¢ na wspar-
cie w dwéch rodzajach konkurséw wspierajacych dziatalnosé
badawczo-rozwojowa, ktére ogtaszaé bedziemy cyklicznie
do 2020 roku. Miliony, ktére chcemy przekaza¢ przedsiebiorcom,
postuza rozwojowi innowacyjnoéci i konkurencyjnosci matopol-
skich firm na polskim i miedzynarodowym rynku.

W ramach pierwszego z trwajacych naboréw az do 10 min zt
moze otrzymac przedsiebiorca, ktéry postawi na rozwdj infra-
struktury badawczo-rozwojowej w swojej firmie. W przypadku
inwestycji w wyposazenie centrum badawczego dofinansowa-
nie moze siegnac¢ az 25 min zt. Co wazne, kwota wsparcia uza-
lezniona bedzie od wielko$ci przedsiebiorstwa — im mniejsza
firma tym mozliwy wiekszy procent wsparcia. Dofinansowana
moze zosta¢ m.in. infrastruktura stuzaca badaniu jakosci wytwa-
rzanych produktéw czy ustug. Tegoroczny nabér zakonczyt sie
30 wrzeénia.

Pieniadze z drugiego naboru przeznaczy¢ bedzie mozna nare-
alizacje badan naukowych i prac rozwojowych w przedsiebior-
stwie. Tu jednorazowo zdoby¢ mozna az 25 min zt. Wsparcie
skierowane jest dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
oraz firm wiekszych, przy czym poziom dofinansowania uza-
lezniony bedzie od rodzaju prowadzonych badan i wielkosci
przedsiebiorstwa. Za bezzwrotne wsparcie z programu regio-
nalnego bedzie mozna realizowa¢ badania przemystowe i eks-
perymentalne prace rozwojowe, a nawet uruchomic pierwsza pro-
dukcje. Naboér wnioskéw trwa do 31 pazdziernika 2016 roku.
To jednak niejedyny rodzaj wsparcia kierowany do matopolskich
przedsiebiorcéw. O zainteresowaniu przedsiebiorcéw rozwo-
jem innowacyjnosci $wiadczy chociazby popularno$¢ bonéw
na innowacje skierowanych do sektora mikro, matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Wtasciciele firm prowadzacy dziatalnos¢
w Matopolsce moga ubiegac¢ sie o wsparcie w ramach bonéw
az do konca pazdziernika.

Takze wczesniejsze nabory zwigzane z rozwojem innowacyjnosci
i komercjalizacji badan naukowych cieszyty sie duzym zainte-
resowaniem: w poprzedniej perspektywie finansowej (2007-
2013) w catej Matopolsce ztozono 326 wnioskéw o dofinanso-

wanie, dzieki czemu unowoczes$niono blisko 90 laboratoriow
i utworzono ponad 80 nowych etatéw badawczych.

Naktady na innowacje w naszym regionie wzrosty o 0,19 proc.
do 1,75 proc. PKB. Dzieki projektom realizowanym z funduszy unij-
nych potroita sie liczba jednostek badawczych (ze 102 do 306),
imponujaco prezentuje sie takze wzrost liczby oséb pracuja-
cych w dziedzinach badawczo-rozwojowych (B+R) — wynidst
onaz 62 proc., co oznacza 5 tys. nowych oséb zajmujacych sie
projektami B+R.

MALOPOLSKA WSROD LIDEROW
PERSPEKTYWY 2007-13

Wartos¢ wszystkich projektéw unijnych zrealizowanych w Ma-
topolsce w poprzedniej perspektywie finansowej wyniosta 40,8
mld zt. Nasz region znalazt sie na podium w rankingu wartosci
projektéw realizowanych w latach 2007-2013. Natomiast
pod wzgledem liczby zrealizowanych projektéw (8138) zajeli-
Smy 4. miejsce w Polsce.

Matopolanie chetnie siegaja po fundusze unijne. Do$¢ powie-
dzie¢, ze w ramach poprzedniego programu regionalnego wy-
korzystaliémy je niemal w 100 procentach. Nasza aktywnos$¢
i efektywno$¢ w wykorzystywaniu Srodkéw z UE docenita éwczes-
na minister rozwoju Elzbieta Bienkowska, dzieki czemu w nowej
perspektywie na program regionalny otrzymali$my miliard euro
wiecej.

W poprzedniej perspektywie mieszkancy naszego regionu naj-
chetniej siegali po srodki na badania i rozwdj technologiczny,
innowacje i przedsiebiorczo$¢: zrealizowano blisko 3 tys. takich
projektéw za prawie 10 mld zt. Znaczna cze$¢ funduszy wspar-
ta rozwdj kapitatu ludzkiego — w catym wojewddztwie zrealizo-
wane zostato ponad 1,5 tys. projektéw o tacznej wartosci 1 mid
zt. Z kolei 762 projekty za 1,1 mld zt dotyczyty rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, w tym licznych projektéow zwigza-
nych z cyfryzacja.

Na najwieksza kwote opiewaty projekty transportowe, ktérych
w catym wojewddztwie zrealizowano 150. Inwestycje w infra-
strukture drogowa przyniosty konkretny efekt: juz niemal dwie
trzecie Matopolan moze dojecha¢ do stolicy regionu w mniej
niz 1 godzine. Chcemy, by za kilka lat mogli to zrobi¢ niemal
WSZysCy.

Informacje o wszystkich naborach w ramach RPO WM znalez¢é
mozna na stronie www.rpo.malopolska.pl. Kompleksowych in-
formacji udzielaja takze pracownicy Punktéw Informacyjnych Fun-
duszy Europejskich w Matopolsce.



JACEK KRUPA

// marszatek wojewddztwa matopolskiego

Jacek Krupa urodzit sie 11 kwietnia 1955 roku w Skawinie. Ukon-
czyt studia na Wydziale Zarzadzania i Marketingu Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie. W 1981 roku nalezat do ,,Solidarnosci’,
przewodniczyt komisji zaktadowej w Hucie Aluminium w Skawinie.
0d 1990 do 1998 roku byt burmistrzem Skawiny, a przez kolej-
ne cztery lata wicestarosta powiatu krakowskiego. Od 2002
do 2005 roku piastowat stanowisko starosty krakowskiego. Jest
cztonkiem Platformy Obywatelskiej, z listy ktérej w 2005 roku
zostat wybrany na posta V kadencji w okregu krakowskim. W wy-
borach parlamentarnych w 2007 roku po raz drugi uzyskat man-
dat poselski. Zasiadat w Komisji Ochrony Srodowiska, Zasobéw
Naturalnych i Le$nictwa, w Komisji Polityki Spotecznej, a w VI
kadencji byt cztonkiem Komisji Infrastruktury i wiceprzewodni-

czacym Komisji Administracji i Spraw Wewnetrznych.

Od listopada 2011 roku petnit funkcje wiceprezesa Krakowskie-
go Parku Technologicznego, spotki zarzadzajacej Specjalng Stre-
fa Ekonomiczng KPT. W 2012 roku zostat powotany na cztonka
zarzadu wojewddztwa matopolskiego. W 2014 roku uzyskat man-
dat radnego sejmiku matopolskiego, pozostajac w zarzadzie wo-
jewddztwa. W 2015 roku zostat marszatkiem wojewddztwa ma-
topolskiego.
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W NAJLEPSZEJ SYTUACJI SA Cl PRZEDSIEBIORCY, KTORZY
POSTAWILI NA JAKOSC | NIE BALI SIE JEJ W OSTATNICH
LATACH KONFRONTOWAC Z PRODUKTAMI | USLUGAMI

ZAGRANICZNEJ KONKURENCJI, NIE TYLKO NA RODZIMYM
RYNKU, ALE | ZA GRANICA
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ZBIGNIEW BARTUS

// Matopolskie tygrysy: globalne firmy rodzinne

TRZEBA BYLO NIE LADA WYOBRAZNI, WIEDZY,
A PRZEDE WSZYSTKIM ODWAGI, BY Z METKA
~MADE IN POLAND” WYRUSZYC NA PODBOJ
EUROPY | SWIATA. ALE GDYBY TEGO

NIE ZROBIONO, NIE BYLOBY GLOBALNEJ
EKSPANSJI | EKSPORTU, DZIEKI KTORYM
NASZ REGION ROSNIE SZYBCIEJ NIZ INNE,

A POLSKA ZYSKALA SILNE MARKI, ROZPO-
ZNAWALNE | CENIONE W WIELU KRAJACH.

Matopolska rosta w ostatniej dekadzie najszybciej w swej nowo-
zytnej historii. Zawdziecza to z jednej strony umiejetnemu wyko-
rzystaniu mozliwosci danych przez Unie Europejska, i nie cho-
dzi tu wytacznie o pienigdze z dotacji, a z drugiej — pracowitos-
ciiprzedsiebiorczosci, ktéra byta zawsze jednym z gtéwnych ta-
lentéw Matopolan, a w ramach wspdlnoty mogta wreszcie
rozkwitna¢. Przedsiebiorcy, stawiajacy pierwsze kroki w latach 90.
na rynku lokalnym, rozszerzyli dziatalno$¢ na region, Polske,
awreszcie sgsiednie kraje i Europe, aw wielu przypadkach — da-
leko poza nasz kontynent.

Matopolska startowata z pozycji regionu, ktéry wiasciwie nigdy
nie byt mocny gospodarczo. Wida¢ to byto po liczbie przedsie-
biorstw i poziomie PKB. Ale to sie zmienia — i to nie tylko za spra-
wa wyrastajacych jak grzyby po deszczu centréow BPO/SSC
(ustug dla biznesu i ustug wspdlnych) oraz R&D (badawczo-roz-
wojowych), ktére uczynity z regionu biurowego lidera w Europie
Srodkowo-Wschodniej, a z Krakowa — jedno z najwyzej notowa-
nych miast europejskich. Co symptomatyczne, a zarazem bar-
dzoistotne przy planowaniu strategii przysztego rozwoju catego
kraju — gospodarczy wzrost Matopolski byt wyjatkowo zréwno-
wazony: z jednej strony ztozyty sie nan przedsiewziecia powaz-
nych zagranicznych inwestordéw, a z drugiej jeszcze bardziej zna-
czace i wazne z wielu powoddw inwestycje polskich przedsie-
biorcéw, rozwijajacych sie znakomicie zaréwno w tradycyjnych,
jak i nowych branzach.

Duzarole odegrata tez aktywna polityka gospodarcza, polegaja-
ca na wyzwalaniu i pobudzaniu przedsiebiorczosci oraz stwa-
rzaniu jak najlepszych warunkéw dziatania i rozwoju firm juz ist-
niejacych. Samorzad wojewddztwa bez wahania postawit przy tym
na innowacyjnos¢, z wykorzystaniem potencjatu krakowskich
uczelni. Dzieki temu Matopolska w czasach $wiatowego kryzy-
suipolskiego spowolnienia zanotowata wysoka, druga na tle po-
zostatych regionéw, dynamike wzrostu gospodarczego. W po-
przedniej perspektywie unijnej — 2007-2013 — powstato ponad
60 tys. nowych przedsiebiorstw, awansowali$my z 10. na 7. miej-
sce w statystyce PKB na mieszkanca: wzrost wynidst az 27 proc.,
przy unijnej $redniej bliskiej zera oraz recesji w wielu krajach
dawnego bloku wschodniego.

Szybkiemu wzrostowi gospodarczemu zawdziecza region naj-
wyzszy poziom zatrudnienia w historii lll RP i najnizszy wskaznik
bezrobocia. W Krakowie i okolicy oraz wielu innych miejscowos-
ciach to ostatnie osiggneto w 2016 roku tzw. poziom naturalny,
€0 oznacza, ze problemy ze znalezieniem pracy wtasciwie nie
wystepuja, a jesli nawet — to sg efektem niedopasowania kompe-
tencji potencjalnych pracobiorcéw do oczekiwan i potrzeb pra-
codawcow.

Czes$¢ przedsiebiorcéw ma problem ze skompletowaniem zato-
gi: dotyczy to zwtaszcza tych, ktérzy zbudowali swéj biznes na ni-
skiej cenie swych produktéw i ustug, kosztem niskich wynagro-
dzen pracownikéw, czesto z wykorzystaniem umdéw cywilno-
prawnych, a nie umow o prace. W najlepszej sytuacji sa ci, ktérzy
postawili na jakos$c i nie bali sie jej w ostatnich latach konfronto-
wac z produktamii ustugami zagranicznej konkurencji, nie tylko
narodzimym rynku, ale i za granica.

Dzieki najwiekszym eksporterom w kilkunastu kluczowych dla re-
gionu branzach matopolskie firmy zwiekszaty przychody szyb-
ciej niz reszta przedsiebiorstw w kraju: od wejscia do UE czoto-
wa piecdziesigtka osiggata wzrosty rzedu 25 proc. rocznie, pod-
czas gdy dla 500 najwiekszych firm w kraju byto to ok. 14 proc.

Blisko potowe najwiekszych firm w Matopolsce kontrolujg przy tym
polscy wiasciciele. W skali catego kraju odsetek ten nie przekra-
cza 15 proc. Do kapitatu zagranicznego nalezy niemal 40 proc.
najwiekszych matopolskich firm (mamy tu takich potentatéw,
jak ArcelorMittal, BP, Can-Pack, Philip Morris, Slovnaft, EdF),
ok. 10 proc. znajduije sie w rekach Skarbu Panstwa i samorzadéw.



Wtadze regionu okreslity tzw. inteligentne specjalizacje, czyli
dziedziny kluczowe dla rozwoju regionu w najblizszych szesciu
latach. Sa to:

Nauki o zyciu

Chemia

Produkcja metalii wyrobéw metalowych oraz wyrobéw
z mineralnych surowcéw niemetalicznych
Elektrotechnika i przemyst maszynowy

Przemysty kreatywne i czasu wolnego.

Energia zréwnowazona

Technologie informacyjne i komunikacyjne

Wiekszo$¢ odnoszacych sukcesy firm dziata wtasnie w tych bran-
zach.

POZA GRANICE KRAJU ... MARZEN

21 wrzesnia 2016 r. krakowska Selvita, najwieksza innowacyjna
firma biotechnologiczna w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej, zawarta przedwstepna umowe nabycia dziatki w Krakowie,
na ktoérej planuje zbudowa¢ nowe budynki z przeznaczeniem
na laboratoria rozwoju lekéw innowacyjnych.

Blisko pottorahektarowa dziatka lezy kilkaset metréw od obec-
nych laboratoriéw Selvity, zlokalizowanych w Parku Life Science na-
lezacym do Jagiellonskiego Centrum Innowacji, sp6tki corki Uni-
wersytetu Jagiellonskiego (UJ) oraz kampusu uczelni, na ktérym
zlokalizowane sa m.in. wydziaty chemii, biologii, biofizyki, bioche-
mii i biotechnologii. W bezpos$rednim sasiedztwie znajduje sie réow-
niez synchrotron Solaris, ktéry wraz z dalsza rozbudowa bedzie
miat coraz wieksze znaczenie w badaniach life science.
Docelowo powsta¢ ma kompleks laboratoryjno-biurowy, skta-
dajacy sie z trzech budynkdw o tgcznej powierzchni okoto 14 tys.
mkw. Znajdzie tam prace blisko tysiac specjalistow.

— Dostep do wysokiej jakosci powierzchni laboratoryjnych jest jed-
nym z kluczowych wymagan Selvity na drodze do budowy najwigk-
szej w Europie firmy drug discovery. Dtugo analizowali$my dostep-
ne mozliwosci w réznych miastach Polski i podjeli$my decyzje o wy-
najmie laboratoriéw w Poznaniu, ktére rozpoczna dziatalnos¢
na poczatku 2017 r. Selvita bedzie sie jednak rozwija¢ przede
wszystkim w Krakowie, dlatego potrzebujemy zapewni¢ sobie
wysokiej jakosci infrastrukture takze w naszej centrali — ttuma-
czy Bogustaw Sieczkowski, wspétzatozyciel, znaczacy akcjona-
riusz i wiceprezes zarzadu Selvity.

Spétka oczekuje, ze w realizacji inwestycji wykorzysta istniejace
i planowane mechanizmy wsparcia przedsiewzie¢ badawczo-
rozwojowych w Polsce oraz finansowanie bankowe. Inwestycja be-
dzie realizowana na terenie Krakowskiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej, co pozwala liczy¢ na utatwienia podatkowe.
Dziatajaca od dziewieciu lat firma, kierowana przez Pawta
Przewiezlikowskiego i Bogustawa Sieczkowskiego, dostarcza
kompleksowych rozwigzan z zakresu chemii, biotechnologii
oraz bioinformatyki dla jednostek badawczo-rozwojowych. Gru-

SZYBKIEMU WZROSTOWI GOSPODARCZEMU
ZAWDZIECZA MALOPOLSKA NAJWYZSZY
POZIOM ZATRUDNIENIA W HISTORII Il RP

I NAJNIZSZY WSKAZNIK BEZROBOCIA.

W KRAKOWIE | OKOLICY ORAZ WIELU INNYCH
MIEJSCOWOSCIACH TO OSTATNIE OSIAGNELO
W 2016 ROKU TZW. POZIOM NATURALNY,

CO OZNACZA, ZE PROBLEMY ZE ZNALEZIE-
NIEM PRACY WEASCIWIE NIE WYSTEPUJA,

A JESLI NAWET - TO SA EFEKTEM NIEDOPA-
SOWANIA KOMPETENCJI POTENCJALNYCH
PRACOBIORCOW DO OCZEKIWAN | POTRZEB
PRACODAWCOW.

pa Selvita zatrudnia obecnie 368 os6b — specjalistow z dzie-
dziny medycyny, chemii, farmacji, biologii molekularnej, bio-
technologiiiinformatyki, z czego jedna trzecia posiada stopien
naukowy doktora. Wielu z nich legitymuje sie dtugoletnim do-
$wiadczeniem w firmach biotechnologicznych i farmaceutycz-
nych w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Niemczech i Polsce
oraz publikacjami w najlepszych czasopismach naukowych,
m.in. Nature Biotechnology, Science i Journal of Medicinal
Chemistry.

Spétka wynajmuje w nalezacym do UJ Jagielloriskim Centrum In-
nowacji ok. 3 tys. mkw. laboratoriéw (od lutego doszty do tego
wspomniane laboratoria w Poznaniu). W 2015 r. otworzyta biu-
ra sprzedazowe w najwiekszych oérodkach biotechnologicznych
na $wiecie, w regionie Bostonu i San Francisco w Stanach Zjed-
noczonych oraz w Cambridge w Wielkiej Brytanii. Dziatalnos$¢
zagranicznych biur ma istotny wptyw na osiggane przez spotke
przychody, przede wszystkich w segmencie ustugowym.

W pierwszej potowie 2016 r. spétka wypracowata 22,7 min zt
przychodéw komercyjnych (nieuwzgledniajacych dotacji), czy-
lio 31 proc. wiecej niz rok wczesniej. Gtéwnym motorem wzrostu
byt segment ustug, ktérego przychody siegnety 14,9 min zt,
co oznacza 69 proc. wzrostu rok do roku. W catym 2015 . przy-
chody komercyjne Selvity zwiekszyty sie 0 42 proc. w stosunku
do roku poprzedniego. Najwiekszy wzrost réwniez dotyczyt seg-
mentu ustug — 59 proc.

W branzy chemicznej Matopolska ma tak silnych graczy, jak Gru-
pa Azoty i Grupa Kapitatowa Synthos S.A.

Siedziba tej pierwszej, najwiekszej i najwazniejszej chemicznej gru-
py kapitatowej w Polsce, jest Tarnéw. Grupa Azoty odnotowata
w ostatnich latach najbardziej spektakularny awans w zestawie-
niu najwiekszych firm Europy Srodkowo-Wschodniej (,CE TOP
500" wedtug Deloitte). Zgodnie z przyjetym w 2015 r. ambitnym
programem inwestycyjnym, w najblizszych pieciu latach Grupa
Azoty zamierza przeznaczy¢ na inwestycje w swoich spétkach
ponad 7 mld ztotych, z czego z géra miliard w samym Tarnowie.



We wrzesniu 2016 r. Grupa Azoty zawarta z Ministerstwem Roz-
woju umowe dotyczaca finansowego wsparcia kwotg 20 min zt
budowy Centrum Badan i Rozwoju w Tarnowie. Catkowita war-
tos¢ projektu wynosi blisko 88 min zt. Uzyskana dotacja w ra-
mach dziatania ,Wsparcie inwestycji w infrastrukture B+R przed-
siebiorstw” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj stano-
wi zatem blisko 30 proc. kosztéw. Dzigki badaniom prowadzonym
w Centrum, produkty Azotéw stang sie jeszcze bardziejinnowa-
cyjne i zaawansowane technicznie, co pozwoli zbudowaé przewa-
ge konkurencyjng w obszarach zaawansowanych materiatow,
nowoczesnych produktéw nawozowych i wyrobdéw proekologicz-
nych.

— Jednym z filaréw rzadowego Planu na rzecz Odpowiedzialne-
g0 Rozwoju jest zwiekszenie innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw i ich konkurencyjnosci na rynku krajowym i rynkach za-
granicznych — podkresla wicepremier i minister rozwoju Mate-
usz Morawiecki. — Moga to uczynié poprzez rozwdj i unowoczes-
nienie swojej dziatalnosci, w czym niezwykle pomocne sa wtasne
centra badawczo-rozwojowe. Tam pomysty naukowcow, inspi-
rowane potrzebami biznesu, przeradzaja sie w konkretne roz-
wigzania, ktére nastepnie sg wprowadzane na rynek.

Na badania i rozwdj stawia takze Grupa Synthos, powstata na ba-
zie o$wiecimskiej Firmy Chemicznej Dwory S.A. i czeskiego
Kaucuk a.s. (w Kralupach). Grupa nalezy do najwiekszych produ-
centéw surowcédw chemicznych w Europie Srodkowo-Wschod-
niej, a zarazem najwiekszych na $wiecie producentéw kauczukéw
syntetycznych, stosowanych m.in.w przemysle oponiarskim (nu-
mer 1w Europie).

Synthos to takze wiodacy europejski producent dyspersjii ma-
teriatéw do powlekania, dodatkéw do materiatéw budowlanych
i spoiw dla branzy stolarskiej i papierniczej.

Pod koniec sierpnia 2016 r. Komisja Europejska zatwierdzita prze-
jecie przez Synthos firmy INEOS Styrenics. Dzieki tej — wartej
80 min euro — akwizycji o$wiecimska firma chemiczna zostata
réwniez europejskim liderem nainnym waznym rynku — polisty-
renu spienialnego (EPS), z ktérego produkuje sie m.in. popular-
ny styropian dla przemystu budowlanego i opakowaniowego.
—To kolejny etap realizacji naszej dtugoterminowej strategii i roz-
woju firmy. Zakup INEOS Styrenics sprawi, ze Synthos stanie sie
liderem produkcji w kolejnym obszarze przemystu chemicznego.
Poszerzanie portfela produktéw i zwiekszenie mocy produkcyj-
nych sprawiajg, ze Synthos umacnia swoja pozycje znaczacego
gracza na rynku chemicznym nie tylko w Europie, ale i na $wie-
cie — podkresla Tomasz Piec, wiceprezes Synthos S.A., nadzoru-
jacy transakcje zakupu INEOS Styrenics.

Zakup INEOS Styrenics oznacza przejecie przez o$wigcimska
firme trzech zaktadéw produkcyjnych, z ktérych dwa znajdu-
ja sie w pétnocnej Francji (Wingles i Ribécourt), a trzeci w Ho-
landii (Breda). Dodatkowo w Bredzie funkcjonuje nowoczesne
centrum technologiczne, w sktad ktérego wchodza specjali-
styczne laboratorium badawcze oraz zaktady pilotazowe.
Sa tam testowane innowacyjne produkty wdrazane przez spét-
ke. Teraz z Synthosu pochodzi juz az jedna piata europejskiej
produkcji EPS!

Myslenicka Tele-Fonika Kable, kierowana od roku przez Monike
Cupiat-Zgryzek, jest najwiekszym producentem kabli
i przewodéw w Europie Srodkowej i Wschodniej






Najsilniejszym reprezentantem Matopolski w europejskiej eks-
traklasie technologii informatycznych jest od lat krakowski
Comarch. Stworzona przez prof. Janusza Filipiaka spétka wyro-
sta na globalnego producenta oprogramowania dla biznesu. Spe-
cjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji zaawan-
sowanych systeméw informatycznych, narzedzi programistycz-
nych, narzedzi i infrastruktur sieciowych, kontroluje 47 spétek
w 24 krajach i zrealizowata swe projekty w 40 krajach. Pracuje dla
niej 5 tys. ekspertéw, a roczne przychody siegaja miliarda zto-
tych. Kluczem do sukcesu sa wtasne dziaty badawczo-rozwojo-
we, ztozone z wysokiej klasy inzynieréw IT. Wiasne centra da-
nych umozliwiajg spétce $wiadczenie ustug w wielu modelach.
Strategia Comarchu opiera sie na rozwijaniu wtasnych innowa-
cyjnych produktéw, zatrudnianiu pracownikéw o najwyzszych
kwalifikacjach, forsowaniu rozwoju sprzedazy miedzynarodowej
i dbaniu o jako$¢ oraz Scistej wspotpracy z klientami.

Wedtug ogtoszonego we wrzesniu 2016 r.raportu . The Enterprise
Application Software Market in Poland: 2016-2020 Forecasts
and 2015 Vendor Shares”, przygotowanego przez firme badaw-
cza IDC, Comarch jako jedyna firma sposrdd pierwszej tréjki naj-
wiekszych dostawcédw systeméw ERP w Polsce zwiekszyt swdj
udziat rynkowy. Tym samym krakowski producent kolejny rok
z rzedu wzmocnit pozycje lidera wérdd polskich dostawcéw sy-
stemoéw ERP oraz zajat drugie miejsce w klasyfikacji ogdélnej
— uwzgledniajacej firmy polskie i zagraniczne.

W 2015 roku Comarch objat swoim zasiegiem 16,9 proc. catego
rynku ERP (wzrost o 15 proc. w stosunku do roku poprzednie-
g0). Tym samym zmniejszyt dystans do bedacego na czele w ran-
kingu SAP-a. Kolejny rok z rzedu Comarch zostat takze liderem
segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, z pie¢dziesiecio-
procentowym udziatem w rynku oraz utrzymat wiodaca pozy-
cje pod wzgledem liczby pozyskanych nowych klientéw. To efekt
ciggtego inwestowania w rozwoj produktéw zgodnie z najnow-
szymi trendami — mobilnosci, chmury, Internetu Rzeczy, Przemy-
stu 4.0, rozwigzan business intelligence dla duzych, ale tez dla
mniejszych firm.

Obecnie z naszych systeméw korzysta ponad 100 tys. przedsie-
biorcéw. W pierwszym pétroczu 2016 roku sprzedaz systeméw
Comarch ERP zwigkszyta sig 0 9 proc., a w catym roku spodzie-
wamy sie dwucyfrowego wzrostu, co powinno sie przetozy¢ na dal-
sze zwiekszenie naszego udziatu w rynku systeméw ERP — mé-
wi Zbigniew Rymarczyk, wiceprezes zarzadu Comarch SA i dy-
rektor sektora ERP.

Comarch zajat réwniez wysokie pozycje w innych podkategoriach
oprogramowania biznesowego, analizowanych przez IDC, czyli
w aplikacjach: 1. miejsce na rynku aplikacji do zarzadzania tan-
cuchem dostaw (SCM), 2. miejsce na rynku aplikacji do zarzadza-
nia relacjami z klientami (CRM), 2. miejsce na rynku aplikacji
do zarzadzania zasobami organizacji (ERM), 2. miejsce na ryn-
ku aplikacji do zarzadzania operacyjnego (OMA), 3. miejsce
na rynku aplikacji analitycznych (BI).

Dynamiczny, wrecz huraganowy rozwoéj przezywa krakowska fir-
ma SALESmanago, ktéra stworzyta jeden z najbardziej innowa-
cyjnych na $wiecie systemdw klasy marketing automation. Swo-

Dynamiczny rozwdj przezywa krakowska firma SALESmanago.
- Staramy sie wychodzi¢ poza ramy i standardowe oczekiwania
- mowi Grzegorz Btazewicz, zatozyciel i prezes firmy






ja unikatowa platforme dedykuje sklepom internetowym, fir-
mom B2C i B2B kazdej wielkosci. Dzigki niej klienci osiagaja zna-
komite wyniki sprzedazowe poprzez wdrazanie automatycznych,
spersonalizowanych proceséw we wszystkich kanatach marke-
tingowych.

Dziewicza do niedawna branza, jaka jest Marketing Automation
- w wydaniu SALESmanago zapewnia proste w obstudze roz-
wigzania, ktére na nowo definiujg sposéb wykorzystywania tra-
dycyjnych narzedzi marketingowych. - W kazdym elemencie na-
szej platformy staramy sie wychodzi¢ poza ramy i standardowe
oczekiwania zwigzane z e-mail marketingiem, dynamicznymi
treSciami na strone www, social media marketingiem, reklama
w sieciach reklamowych i marketingiem mobilnym. Przewage
SALESmanago w tych elementach osiaggamy dzigki unikalnemu
na skale Swiatowa wykorzystaniu w czasie rzeczywistym stale
naptywajacych danych behawioralnych i transakcyjnych o klien-
tach — méwi Grzegorz Btazewicz, zatozyciel i prezes firmy.

Ma pietnastoletnie doswiadczenie w polskiej i miedzynarodo-
wej branzy marketingowej. Kariere rozpoczynat w agencjach
marketingowych w Nowym Jorku i Londynie. Przez 6 lat petnit
funkcje dyrektora marketingu Grupy Kapitatowej Comarch.
W 2006 r. zostat prezesem serwisu Interia.pl, jednego z najwiek-
szych portali internetowych w Europie, notowanego na GPW.
W 2008 roku doprowadzit do sprzedazy portalu dla jednej z naj-
wiekszych grup medialnych na $wiecie — Bauer Media. Od tego
czasu jako przedsiebiorca zajmuje sie tworzeniem oprogramo-
wania dla dziatéw marketingu, czego wynikiem jest wtasnie po-
wstanie SALESmanago Marketing Automation.

— Naszym celem jest tworzenie produktu, ktéry umozliwi uzyt-
kownikom implementacje najbardziej wyrafinowanych proce-
séw marketingowych. System jest ciagle wzbogacany o nowe
mozliwoséci i funkcjonalnosci, ktére najczesciej biora sie z pomy-
stéw i propozycji naszych klientéw, wsréd ktérych sa najlepsi
na skale $wiatowg marketerzy — podkresla Konrad Pawlus, wspot-
zatozyciel firmy i jej gtéwny guru technologiczny. Kariere rozpo-
czat ponad 10 lat temu, angazujac sie w rozwéj unikalnych roz-
wigzan do prognozowania finansowego, opartego na modelach
ekonometrycznych. W 2005 roku dotaczyt do Dziatu Rozwoju
Oprogramowania spotki OpSource w Irlandii, a cztery lata p6z-
niej do amerykanskiego Sabre — najwiekszego na $wiecie do-
stawcy oprogramowania. Jako lider grupy odpowiadat tam za roz-
woj jednego z najwiekszych na $Swiecie portali turystycznych
Virtually There. Nastepnie w roli Software Development Supervisor
kierowat projektem Traveler Notification Center, obstugujacego
dziesiatki linii lotniczych z catego $wiata. W SALESmanago kie-
ruje grupa najwyzszej klasy inzynieréw i programistéw tworza-
cych rozwigzania informatyczne automatyzujace marketing.
Efekt? Ponad 5 tysiecy klientéw w 40 krajach, wiekszo$¢ z nich
to firmy eCommerce oraz B2C, w tym tacy giganci jak Orange,
WWEF, Yves Rocher, Timberland, Aviva, RWE, ToysR US, Praktiker.
Ponad 500 reselleréw na catym $wiecie, z biurami sprzedazy
w 20 krajach. Liczaca ponad 300 mIn adreséw e-mail baza da-
nych zarzadzanych poprzez platforme SALESmanago. 200 oséb
zatrudnionych w Nowym Jorku, Londynie, Krakowie, Warszawie,

Selvita to najwieksza innowacyjna firma biotechnologiczna
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej






Bangalore i Bukareszcie. Datanyze.com plasuje SALESmanago
na 6. miejscu na $wiecie w kategorii Marketing Automation.
VentureBeat sklasyfikowat SALESmanago jako $wiatowego li-
dera Marketing automation w segmencie B2C & SMB. A wszyst-
ko w niespetna 5 lat...

Innowatorem na globalng skale okazat sie tez krakowski start-up
technologiczny Estimote, zatozony w 2012 roku przez Jakuba
Krzycha, absolwenta Uniwersytetu Jagiellonskiego, oraz tuka-
sza Kostke, absolwenta Akademii Gérniczo-Hutniczej (z siedzi-
ba na krakowskim Kazimierzu i oddziatamiw San Francisco i No-
wym Jorku). Krakowianie rewolucjonizuja handel detaliczny na ca-
tym Swiecie przy pomocy niewielkich sensoréw (beaconoéw).
Umieszczone tuz przy towarach w sklepie komunikuija sie one ze
smartfonami klientéw. Czujniki wysytaja powiadomienia o prze-
cenach, atrakcyjnych promocjach oraz informacje o tym, gdzie
mozna dany produkt znalez¢. Specjalnie zaprojektowane senso-
ry, potaczone z aplikacja, maja usprawnic¢ sprzedaz i pomac klien-
towi w podejmowaniu decyzji zakupowych. Estimote jest twérca
i pomystodawcag beaconéw. Wysoko innowacyjny pomyst spot-
kat sie zogromnym uznaniem i firma odniosta bardzo duzy suk-
ces na $wiatowa skale. Beacony Estimote sg instalowane w set-
kach sklepéw w Stanach i Europie, m.in. zostaty dostarczone
Apple we wszystkich Apple Store w USA. FC Barcelona wyposa-
zyta swoj stynny stadion Camp Nou w beacony informujace np.
o promocjach. Norweska firma Varier Furniture wktada beacony
w produkowane przez siebie krzesta. Muzeum Guggenheima
w Nowym Jorku uzywa beaconéw do wyswietlania informacji
o znajdujacych sie w poblizu dzietach. Z sensoréw Estimote ko-
rzystaja tez pasazerowie na lotnisku w stolicy Kataru.
Krakowski start-up zdobyt liczne nagrody, a takze pozyskat du-
ze $rodki finansowe od inwestoréw. Na poczatku 2016 r. zdobyt
kolejne 10,7 mIn dol. na rozwdj beacondw (trzy lata wczesniej
otrzymat ponad 3 min). Pienigdze przeznaczone zostaty na eks-
pansje oraz rozbudowe kadr w Krakowie, Nowym Jorku i San
Francisco, a takze przygotowanie nowych produktéw, ktére juz
teraz mozna spotkac od Kataru, przez Norwegie, po Nowy Jork.
Dla Estimote pracuja programisci technologii mobilnych (i0OS
oraz Android), technologii webowych (Node.js, React), projek-
tanci (UX, Ul), project managerowie, a takze wspierajacy rozwadj
spotecznosci PR-owcy i Community Managerowie.

— Wedtug nas przestrzen fizyczna to nowe ptétno, na ktérym
projektanci i specjalisci od produktu beda malowac¢ aplikacje
przysztosci dla takich branz jak handel, turystyka czy praca
w biurze. Ten, kto cho¢ liznat tej technologii oraz zna jej mozli-
wosci, zdaje sobie takze sprawe, ze beacony, czy tez inteligen-
tne komputerki podtaczone do sieci, beda coraz mniejsze, be-
da kosztowacé niewiele, a energii starczy im na prawie wieczne
dziatanie — snuje wizje Jakub Krzych. Te wizje ziszczaja sie na na-
szych oczach - z walnym udziatem Matopolan. Firma badawcza
ABI przewiduje, ze do 2019 roku sprzedaz samych beacondéw
przyniesie przychody 500 min dol., a rynek bedzie sie dalej dy-
namicznie rozwijat. Szansg na rozwodj sg zwtaszcza amerykan-
skie sieci sklepéw; np. popularny Target juz testuje beacony
od Estimote.

DATANYZE.COM PLASUJE SALESMANAGO
NA 6. MIEJSCU NA SWIECIE W KATEGORII
MARKETING AUTOMATION. VENTUREBEAT
SKLASYFIKOWAL SALESMANAGO

JAKO SWIATOWEGO LIDERA MARKETING
AUTOMATION W SEGMENCIE B2C & SMB.
A WSZYSTKO W NIESPELNA 5 LAT...



— W samych tylko Stanach 96 proc. wszystkich zakupdéw nadal
odbywa sie poprzez odwiedzanie fizycznych sklepdéw i nic
nie wskazuje nato, aby to sie zmienito przez wiele nastepnych lat,
nawet przy bardzo duzym wzroscie kanatéw typu e-commerce.
W Estimote mamy technologiczne rozwigzania, ktére umozli-
wiajg nam szybkie i tatwe ich wdrozenie w sieciach handlowych
posiadajacych tysigce sklepéw rozsianych po catym kontynen-
cie — méwit Jakub Krzych portalowi Spider’s Web.

INNOWACJE KLUCZEM DO... TRADYCJI

Matopolska matez silnych reprezentantéw w tradycyjnych bran-
zach, jak budownictwo czy przemyst spozywczy.

W branzy okiennej, obok Oknoplastu, ktéremu poswiecilismy
w niniejszym raporcie osobny tekst, wielkie miedzynarodowe
sukcesy odnosi nowosadeckie Fakro. Zatozona ¢wier¢ wieku te-
mu przez Ryszarda Florka firma rodzinna, z matego zaktadu roz-
wineta sie w miedzynarodowa korporacje, wicelidera na $wiato-
wym rynku okien dachowych. Ma silne wtasne centrum badaw-
czo-rozwojowe, tworzy innowacje i inwestuje w najbardziej za-
awansowane technicznie rozwigzania — i wtasnie dzieki temu
nalezy do najprezniej rozwijajacych sie firm w Polsce i Europie.
W sktad Grupy Fakro, zatrudniajacej ponad 3300 pracownikéw,
wchodzi 12 spétek produkeyjnych oraz 16 dystrybucyjnych, zlo-
kalizowanych w Europie, Azji i Ameryce. Produkty firmy FAKRO
sprzedawane sg w 50 krajach. Eksport stanowi az 70 proc. ogél-
nej sprzedazy.

Kilka lat temu Ryszard Florek reprezentowat Polske w prestizo-
wym miedzynarodowym konkursie Enterpreneur Of The Year
— Przedsiebiorca Roku, organizowanym w Monte Carlo przez EY
(Ernst & Young), czotowa globalna firme doradcza. Pézniej w gro-
nie 51 biznesmenodw z catego $wiata, konkurujacych co roku o ten
tytut, znalazt sie inny biznesmen z okolic Nowego Sacza — Andrzej
Wisniowski z Wielogtéw. Wtasnie w sadeckiej wiosce, w rodzin-
nych stronach wtasciciela, znanych dotad z ogrodéw i szklarni,
dziata od ¢wieréwiecza najwieksza w Polsce firma produkujaca
bramy garazowe, przemystowe i systemy ogrodzeniowe —
Wisniowski. Zatrudnia ponad 1100 pracownikéw, czyli tylu, ilu (z
niemowlakami i staruszkami) liczy cata wies. Rozwija sie — wzo-
rem innych nowosadeckich potentatéw — na skale Swiatowa: juz
jedna czwarta przychodoéw czerpie z eksportu, gtéwnie do Nie-
miec, Wielkiej Brytanii, Franciji i krajéw Beneluksu. Wymagajacy
odbiorcy, ostra konkurencja poteznych zachodnich koncernéw
—wszystko to sprawia, ze produkt musi mie¢ najwyzsza jakos¢,
azarazem oferowac to, czego nie dajg konkurenci. A to wymaga
inwenciji i ciggtych innowacji. Bez prac badawczo-rozwojowych ani
rusz...

Na tej samej zasadzie rozwija sie myslenicka Tele-Fonika Kable,
nalezaca do Bogustawa Cupiata, a kierowana od roku przez jego
najstarsza corke, Monike Cupiat-Zgryzek. Firma jest najwiek-
szym producentem kabli i przewodéw w Europie Srodkowej
i Wschodniej, trzecim producentem przewodéw i kabli w Europie
i jednym z najwiekszych koncernéw tej branzy na $wiecie. Przez

niespetna ¢wier¢ wieku zainwestowata w przejecia kolejnych za-
ktaddw, ich restrukturyzacje, modernizacje i rozwéj mocy pro-
dukcyjnych ok. 1,1 mid ztotych.

Dwie trzecie swej produkcji Tele-Fonika sprzedaje za granica,
gtéwnie na wymagajacych rynkach zachodnich. — W Skandyna-
wii, USA, Anglii, Niemczech liczy sie jako$¢, ata wymaga spraw-
dzonych dostawcow, z certyfikatami osrodkéw badawczych, wy-
trawnych projektantéw, pracujacych pod potrzeby klienta. Ma-
rzy misie, by Polska poszta w tym kierunku, jako firma jestesmy
na to przygotowani. Bardzo lubimy produkowac i sprzedawacé
kable skomplikowane, ciezkie, pracochtonne, wymagajace my-
$litechnologicznej. Takie, ktorymi rzadza wysokie standardy — pod-
kresla Monika Cupiat-Zgryzek. Dodaje, ze realizowane przez fir-
me kontrakty zagraniczne daja know how, ktéry mozna z powo-
dzeniem wykorzystac na rynku polskim — do przestawienia kra-
ju na szybsze tory.

Do gietdowej Grupy Kety S.A., dziatajagcej w pieciu gtéwnych
segmentach biznesowych (produkcja profili i komponentéw
aluminiowych, projektowanie i produkcja systeméw architek-
tonicznych oraz zewnetrznych rolet aluminiowych, produkcja
opakowan gietkich, ustugi budowlano-montazowe w zakresie
fasad aluminiowych, produkcja akcesoriéw do montazu okien
i drzwi) naleza az 24 firmy, z czego 13 to spétki zagraniczne. Be-
daca czescig Grupy Kapitatowej spétka Aluprof, zajmujaca sie
tworzeniem, produkcja i dystrybucja systemdw aluminiowych
dla budownictwa, posiada swoje spétki zalezne w Niemczech,
Wielkiej Brytanii, USA, Belgii, Danii, Czechach, na Wegrzech,
Ukrainie oraz Rumunii.

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy Kety S.A. sie-
gaja okoto 470 min euro, eksport stanowi ponad 43 procent
ogolnej sprzedazy, a odbiorcami produktow jest kilka tysiecy firm
z 50 krajéw $wiata. W ciggu ostatnich 5 lat Grupa wydata na in-
westycje 730 min zt. Celem strategicznym Grupy jest utrzy-
manie pozycji lidera na rynku polskim oraz uzyskanie statusu
liczacego sie w skali Europy dostawcy wysokiej jakosci zaa-
wansowanych produktéw na bazie aluminium oraz opakowan
gietkich.

— Jestedmy w Europie. Polskie firmy sa juz od jakiego$ czasu
czescig europejskiego systemu gospodarczego z wszystkimi
tego konsekwencjami — podkresla Dariusz Manko, prezes Gru-
py Kety S.A.

Posréd dostawcow branzy budowlanej wyrdznia sie takze kra-
kowska firma Galeco, wytwarzajaca najbardziej innowacyjne
rynny na $wiecie. Jej twérca i prezes Szczepan Buryto, podob-
nie jak Mikotaj Placek z Oknoplastu, zatozyt przed laty, ze jego
produkty musza sie wyrézniac jakoscia i zaawansowaniem tech-
nologicznym. W tradycyjnej branzy, jaka jest budownictwo, by-
to to myslenie bardzo rzadkie — ale wtasnie takie podejscie owo-
cuje dzis, dajac najwieksza konkurencyjna przewage.

— Zdecydowatem, ze nie ogladamy sie na to, co robi konkuren-
cja. Robimy swoje — wstuchujac sie w potrzeby klientéw, kreu-
jac trendy. Wciaz wymyslamy rozwigzania, ktére pozwalajg nam
by¢ kilka krokéw przed rywalami, réwniez tymi, ktérzy dysponu-
ja wiekszym kapitatem — méwi Szczepan Buryto. Jego firma,



Swietujaca w tym roku swe 25-lecie, dzieki pracom badawczym
i wynalazkom podbija kolejne zagraniczne rynki.

W branzy spozywczej, w naszej czesci Europy coraz silniejsza po-
zycje ma dziatajgca réwniez od ¢wieréwiecza Grupa Maspex
Wadowice. Naleza do niej tak rozpoznawalne i cenione marki, jak
Tymbark, Kubu$, Lubella, Puchatek, Ekland, DecoMorreno,
Cremona, La Festa i Plusssz; w zesztym roku, po przejeciu przez
wadowiczan aktywéw grupy Agros, dotaczyty: towicz, Kotlin,
Dr Witt i Tarczyn.

Firma jest obecna w ponad 50 krajach. Zdominowata rynek so-
kéw i napojow w Polsce, Czechach, na Stowacji, rozpycha sie
w Rumunii, Butgarii oraz na Litwie i Wegrzech, podbita rynek pro-
duktéw instant w naszej czesci Europy. To takze lider na rynku ma-
karonéw w Polsce oraz ich wiodacy producent w Rumunii. Kré-
luje réwniez na rynku dzemoéw, keczupdw i sosow i jest czoto-
wym producentem w segmencie dan gotowych i przetworéw wa-
rzywnych w Polsce. Firma jest tez czotowym graczem na rynku
wody w Rumunii. Spétka wspétpracuje z odbiorcami w krajach
Unii Europejskiej oraz w pozostatej czesci Europy, w USA, Kana-
dzie czy tez na Bliskim i Dalekim Wschodzie. W wiekszosci kra-
jow produkty firmy mozna znalez¢ na pétkach najwiekszych sie-
ci handlowych. Sprzedaz zagraniczna stanowi obecnie 35 proc.
obrotéw firmy.

W ciagu 25 lat Maspex przejat 18 firm, w tym 10 za granica. W 2015
roku skonsolidowane przychody grupy ze sprzedazy wyniosty
3,73 mld zt. Podczas ostatniego Forum Ekonomicznego w Kryni-
cy wadowicka spétka otrzymata tytut Firmy Europy Srodkowo-
Wschodniej: ,,za to, ze swojg dziatalnoscig udowodnita, iz w trud-
nych warunkach transformacji gospodarczej mozna odnie$¢
sukces”

Historia firmy Wawel SA, jednej z najbardziej znanych marek
cukierniczych w Polsce, siega 1898 roku, kiedy to Adam Piase-
cki zatozyt w Krakowie firme cukiernicza, przeksztatcona na-
stepnie w fabryke czekolady. Do 2006 roku produkcja odbywa-
ta sie w trzech zaktadach produkcyjnych zlokalizowanych na te-
renie Krakowa. W 2006 roku powstat supernowoczesny zaktad
w Dobczycach, ale siedziba firmy pozostata — a jakze — pod Wa-
welem.

Dzi$§ Wawel ma 15 wtasnych salonéw firmowych w catej Polsce.
Ich wnetrza od ubiegtego roku unowoczes$nia, zmieniajac je
w otwarte na klientéw radosne przestrzenie petne stodkosci.
Strategiczne podejscie do optymalizacji efektywnosci produk-
cyjnej daje pole do konkurowania z najwiekszymi europejskimi
firmami i motywuje do rozwoju. Zastosowanie innowacyjnych
technologicznie rozwigzan i nowoczesnych metod produkciji
z zachowaniem tradycyjnych receptur owocuje doskonata, sta-
le utrzymujaca sie pozycja na rynku oraz silng marka.
Konkurencyjnos$¢, innowacje, nowoczesne technologie i ukie-
runkowanie na niekonwencjonalne i przetomowe rozwigzania
to gtéwne kierunki na przysztos$¢, dlatego firma stale inwestu-
je w przedsiewziecia zwiekszajace moce produkcyjne w wybra-
nych obszarach. W grudniu ubiegtego roku rozpoczeta réwniez
prace nad budowa nowego zaktadu produkcyjnego na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Dobczycach.

Wawel SA ma mocng pozycje na rynku cukierniczym w Polsce.
Przychody za 2015 rok wyniosty 631 188 tys. zt, co oznacza
6-procentowy wzrost. Spdtka sprzedaje swoje produkty do nie-
mal wszystkich sieci handlowych i dyskontowych, tj.: Tesco,
Carrefour, Makro Cash and Carry, Real, Auchan, Biedronka. Gwa-
rantem jako$ci produktéw marki Wawel sg wyselekcjonowane
sktadniki i surowce oraz wszelkie certyfikaty. Spétka, planujac
swoj dalszy rozwdj, stawia m.in. na innowacje technologiczne.
Wawel SA nalezy przy tym do tych firm, ktére nie zapominaja
o otoczeniu, w ktérym funkcjonuja. Rozwijajac prowadzong od lat
dziatalno$¢ charytatywna, w czerwcu 2008 r. sp6tka powotata
Fundacje ,Wawel z Rodzing", ktérej celem jest wspieranie polskich
rodzin oraz oséb sprawujacych opieke zastepcza nad dzie¢mi
i udzielanie im pomocy spotecznej, w tym edukacyjne;j.
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DATEV // O doswiadczeniach w ekspansji na rynki zewnetrzne

Zdobycie nowych rynkéw i zwiekszenie zyskéw to kuszaca per-
spektywa dla kazdego przedsiebiorcy. Firma DATEV eG pojawita sie
na nowych rynkach ponad 16 lat temu, a na polskim rynku dziata
juz ponad 13, jako spétka DATEV.pl. Poniewaz dziata w branzy IT,
przez tych kilkanascie lat musiata przejs¢ wiele transformaciji,
w tym przystosowac sie do zmian technologicznychizmian w za-
chowaniach klientéw — w ten sp6séb pokonata droge od firmy
sprzedajacej oprogramowanie na ptytach do integratora rozwia-
zan|T.

KORZYSCI | RYZYKO ZWIAZANE
Z WEJSCIEM NA RYNEK ZAGRANICZNY

Korzysci z ekspansji zagranicznej moze by¢ bardzo wiele,
np. rynki zagraniczne moga zapewnic firmie zwiekszenie zysku,
moga po prostu zdywersyfikowaé zrédta zyskéw, wychodzié na-
przeciw potrzebom klientéw miedzynarodowych — dziatajacych
na réznych rynkach. Dzieki ekspansiji firma moze tez zdefinio-
wac swe potencjalne kierunki rozwoju, np. przy wejsciu narynek
bardziej otwarty na innowacje, jak réwniez wesprze¢ klientéw
spotek matek przy ich ekspansji na rynkach zagranicznych.

Oczywiscie kazdej probie wejscia na rynek zagraniczny towa-
rzyszy takze ryzyko: firma moze nie zrozumie¢ nowych konsumen-
téw i zaoferowad im przez to nieatrakcyjny produkt, moze tez nie
doceni¢ konkurencji. Niektdre produkty — jak na przyktad ofero-
wane przez DATEV oprogramowanie finansowo-ksiegowe — musza
spetnia¢ okreslone wymogi prawne, ktére beda rézne w réznych
krajach, ze wzgledu na réznice w ustawodawstwie. Jest jeszcze
wiele czynnikéw ryzyka, na przyktad brak do$wiadczonych mene-
dzerdw, czy niezrozumienie kultury biznesowej docelowego rynku
—dlatego decyzje o ekspancji zagranicznej nie naleza do tatwych.

PIERWSZY KROK DO EKSPANSJI
ZAGRANICZNEJ: FIRMA OTWARTA NA ZMIANY

Spoétka DATEV.pl zajmuje sie wdrazaniem systemoéw informa-
tycznych ERP do zarzadzania przedsiebiorstwem, poczawszy
od audytéw Srodowiska IT w firmie, przez analizy przedwdro-

Zeniowe oraz pomoc w wyborze odpowiedniego oprogramo-
wania, przez instalacje, wdrozenie, integracje systemoéw
az po szkolenia pracownikdéw i obstuge biezacych zapytan uzyt-
kownikow.

Gdy firma stawiata pierwsze kroki na polskim rynku, w 2003 ro-
ku, w pierwotnej ofercie znajdowaty sie inne produkty i obstu-
giwata inng grupe klientéw — jednak z biegiem czasu, dostoso-
wujac sie do realiéw rynkowych i sprawdzajac nowe mozliwos-
ci rozwoju, spétka DATEV.pl dotarta do miejsca, w kérym znaj-
duje sie dzi$. To wtasnie otwarto$¢é na zmiany, zwtaszcza
w Srodowisku IT, w ktérym produkty zmieniaja sie bardzo
szybko, nie tylko pomaga w ekspansji na nowe rynki, ale prze-
de wszystkim pozwala utrzymac sie na rynku, wsrdd rosnacej
i silnej konkurenciji.

Case study opisuje doswiadczenia DATEV.pl w ekspansji na ryn-
ki zewnetrzne — spétka zostata wprowadzona do Polski w 2003
r.przez spotke matke DATEV eG, niemieckiego producenta opro-
gramowania finansowo-ksiegowego. W ciagu ostatnich kilku-
nastu lat znacznie zmienit sie sposdb jej funkcjonowania,
grupa klientéw i produktéw — co zwigzane jest z dostosowaniem
sie do polskiego rynku IT oraz polskich klientéw.

EKSPANSJA NA KOLEJNE RYNKI
JAKO NATURALNY PROCES ROZWOJU FIRMY

DATEV eG to firma zatozona w Niemczech w 1966 roku, zatrud-
niajaca dzi$ ponad 7 tys. pracownikéw, z ktérej oprogramowania
korzysta ponad 40 tys. firm. Ponad 50-letnia historia dziatalnos-
ci to wiele zmian, wynikajacych przede wszystkim z rewolucji tech-
nologicznej, jakiej jeste$my dzi$ $wiadkami, a takze zmieniaja-
cych sie przyzwyczajen klientéw. Dzi$ w Niemczech i na $wiecie
DATEV jest marka kojarzona z nowoczesnym oprogramowaniem
pomagajacym zarzadzac przedsiebiorstwem — korzystaja z nie-
go zaréwno firmy, jak i doradcy podatkowi i audytorzy jako wspot-
wiasciciele spoétdzielni, jaka jest DATEV eG.

Dla firmy rozwijajacej sie na krajowym rynku, przy rosnacych obro-
tachiliczbie pracownikéw, decyzja o ekspansji zagranicznej jest
naturalnym kierunkiem rozwoju, pozwalajagcym m.in. zbada¢ moz-
liwosci, jakie daje obecnos¢ na rynkach innych niz lokalny.



START W 2004 ROKU: STRATEGIA
| PIERWSZE KROKI NA POLSKIM RYNKU

DATEV.pl nie jest jedyna firma powstata wskutek ekspansji zagra-
nicznej DATEV eG - tarozpoczeta sie w 2000 roku i objeta m.in.
Austrie, Wtochy, Stowacje, Czechy oraz Hiszpanig. Dzieki temu
DATEV eG konsekwentnie otwierat nowe rynkii poznawat klien-
téw z catej Europy.

Kolejnym krokiem, po wyborze rynkéw docelowych, jest ustale-
nie jak wej$¢ nadany rynek. W 2003 roku zdecydowano, ze na pol-
skim rynku bedzie to forma joint venture, utworzona ze spétka
polska. Docelowa grupa klientéw byli doradcy podatkowi, bie-
gli rewidenci oraz biura ksiegowe. Strategia wejscia na rynek
polski obejmowata implementacje oferty niemieckich syste-
mow dla doradcéw podatkowych oraz biegtych rewidentéw,
a takze stworzenie oferty dla biur rachunkowych dzieki pozy-
skaniu polskiego partnera, firmy oferujacej rozwigzania finan-
sowo-ksiegowe dostosowane do polskich regulaciji.

Taka strategia zaktadata dotarcie do scisle okreslonych grup
klientéw — tych samych, ktérzy korzystali z oprogramowania
DATEV na rynku niemieckim. Dzieki temu polska firma na star-
cie zyskiwata cenng przewage konkurencyjna: innowacyjne roz-
wiazania IT sprawdzone juz przez tysigce niemieckich klien-
tow, a takze szerokie zaplecze w postaci rozbudowanych dzia-
téw technicznych czy specjalistéw rozwoju produktu.

Innym elementem przewagi byto szerokie know-how dotycza-
ce mozliwosci rozwijania takich produktow, ich pozycjonowania
na rynku czy dystrybucji i sprzedazy. Od poczatku istnienia
DATEV eG tworzeniu produktéw do zarzadzania finansami to-
warzyszyta idea Scistej wspotpracy ze Srodowiskami zawo-
dowymi. Doradcy podatkowi czy biegli rewidenci sg jednoczes-
nie wspottwdércami oprogramowania, uzytkownicy maja realny
wptyw na ostateczny ksztatt produktu.

Te najlepsze praktyki sa prowadzone do dzi$: nad rozwojem
programu DATEV Badanie Sprawozdan Finansowych pracuje
dziesie¢ kancelarii referencyjnych, sa to kancelarie audytorskie
réznej wielko$ci, z catej Polski, w ktérych biegli rewidenci we
wspotpracy z DATEV.pl pracuja nad nowymi funkcjonalnosciami,
a takze nad dostosowaniem oprogramowania do potrzeb pol-
skich biegtych rewidentéw. W Polsce sa réwniez prowadzone te
same dziatania edukacyjne, dzieki ktérym mtodzi kandydaci
do zawodu biegtego rewidenta moga juz na zajeciach w szkole wyz-
szej skorzystac z programu DATEV i uczy¢ sie, jak w praktyce
wyglada badanie sprawozdania finansowego.

Podobnie jak w Niemczech, w Polsce nawigzano wspoétprace
z Izbami Gospodarczymi czy innymi podmiotami zrzeszajacy-
mi te $Srodowiska zawodowe, czyli Krajowa Izba Biegtych Rewi-
dentéw i Krajowa Izbg Doradcéw Podatkowych.

Sa to dziatania dtugofalowe, nie daja one natychmiastowych
efektéw promocyjnych, ale dzieki konsekwentnemu ich prowa-
dzeniu spétka zyskuje rozpoznawalno$é w srodowiskach zawo-
dowych, czyli wéréd potencjalnych klientéw.

DROGA PRZEZ ZMIANE, CZYLI KOLEJNE KROKI
W BUDOWANIU POZYCJI NA POLSKIM RYNKU

W przypadku DATEV.pl ekspansja na rynek polski zaczeta sie
od strategii wykorzystujacej najmocniejsze strony marki, know-
how oraz zaplecze technologiczne w Niemczech. Pozwolito to
dotrze¢ do okreslonych wczesniej grup docelowych i postawi¢
pierwsze kroki, ale dalszy rozwdj biznesu wymagat lepszego
poznania polskich klientéw i podazania za zmianami tech-
nologicznymi.

ROZWOJ TECHNOLOGII

Lata 2000 to czas programéw sprzedawanych w pudetkach
—tak jak Windows 2000. Uzytkownicy byli przyzwyczajeni do jed-
norazowego zakupu oprogramowania, ktére nastepnie instalo-
wano naich komputerach. Dlatego jednym z wyzwan stojacych
przed DATEV.pl byto przekonanie klientéw do ptatnosci abo-
namentowych - ktére dzi$ sg bardzo popularne. W ciggu na-
stepnych kilkunastu lat silnie rozwijato sie m.in. oprogramowa-
nie dostepne w chmurze, ktére dzi$§ umozliwia uzytkownikom
prace z praktycznie kazdego miejsca na ziemi, w ktérym jest do-
step do internetu. Zmienita sie tez liczba stosowanych w przed-
siebiorstwach technologii, ich jako$¢ — kiedy$ zakupione opro-
gramowanie ,,pudetkowe” nalezato po prostu zainstalowa¢, dzi$
wiasciwie standardem jest przeprowadzenie najpierw analizy
przedwdrozeniowej (poza instalacja prawidtowa konfiguracja
oprogramowania), tak by wybra¢ wtasciwe funkcjonalnosci, a na-
stepnie — integracja z pozostatymi systemami w firmie, ktéra
nierzadko wymaga stworzenia odpowiednich rozwigzan indywi-
dualnych.

Taki rozwdj rynku oprogramowania sprawit, ze bardzo silnie roz-
winat sie sektor ustug zwigzanych z IT, DATEV.pl takze rozwine-
ta kompetencje w tym kierunku. Z firmy zajmujacej sie poczat-
kowo sprzedaza, instalacja oraz ustugami zwigzanymi z progra-
mami w sprzedazy jednorazowej, stata sie integratorem nowo-
czesnych rozwigzan IT oraz kompleksowych wdrozen
zaawansowanych systeméw ERP.

Poza zmianami w oferowanych produktach i ustugach rozwéj
technologii spowodowat tez zmiany w samym sposobie dzia-
tania - tatwos$¢ w dostepie do informacji sprawia, ze klienci szu-
kaja ofert dotyczacych oprogramowania w internecie, poréwnu-
ja ceny, sa gotowi na wspétprace z partnerami z catej Polski (cho¢
czesto preferuja firmy lokalne lub majace oddziat w danej miej-
scowosci). Wiekszos$¢ ofert jest wysytana droga elektroniczna,
co utatwia ich poréwnanie i przyspiesza czas podjecia decyzji,
ale jednoczes$nie wymaga od firmy sprawnego dziatania.



DATEV.pl:

W 2000 roku firma DATEV eG rozpoczeta
ekspansje miedzynarodowa

W chwili obecnej posiada oddziaty w takich krajach jak:

Wtochy
Austria
Hiszpania
Czechy
Stowacja
Wegry
Belgia
Polska
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ZMIANY ZACHOWAN KLIENTOW
NA POLSKIM RYNKU

Jednym z najwazniejszych aspektéw ekspansji zagranicznej sa
zachowania klientéw na rynku docelowym — tu przyktadem mo-
ga by¢ przytoczone wczesdniej ptatnosci abonamentowe, znane
juz niemieckim klientom, ale trudne do zaakceptowania naryn-
ku polskim.

W perspektywie, waznymi zmianami zachowan klientéw sa z pew-
noscia rosnace oczekiwania wobec oprogramowania, w tym
te dotyczace tatwosci obstugi oraz intuicyjnego interfejsu. Prze-
ktadaja sie one na np. wiekszy nacisk ktadziony na szkolenia pra-
cownikéw czy hotline — mozliwo$¢ rozwigzania problemu od re-
ki telefonicznie i dzieki zdalnemu potaczeniu z konsultantem.
Z punktu widzenia przedsiebiorcy wazny jest fakt, ze wraz
ze zmianami technologicznymii uptywem czasu zmienia sie tez
sktonnos$¢ klientéw do ptacenia za pewne ustugi. Wynika to m.in.
ze zmian w modelach finansowych firm — czesto optata za dana
ustuge bywa wliczana w cato$¢ kosztéw dziatalnosci, wiec klient
traktuje jg jako darmowa. Czesto tez klienci, korzystajacy z opro-
gramowania na co dzien na swoj prywatny uzytek, przenosza
swoje do$wiadczenia zakupowe na oczekiwania wobec wdroze-
nia systemu we wtasnej firmie. W przypadku np. zakupu apli-
kacji w smartfonie jej instalacja jest niemal natychmiastowa
i mozna z niej korzysta¢ od razu, natomiast oprogramowanie
dla biznesu wciaz bardzo czesto wymaga np. kilkugodzinnej
pracy specjalisty zwigzanej z instalacja oraz konfiguracja.

ROZWOJ GRUPY DOCELOWEJ
NA RYNKU ZAGRANICZNYM

Strategia wejsécia firmy na polski rynek obejmowata oferte
dla biegtych rewidentéw, doradcéw podatkowych oraz biur ksie-
gowych, ale wérdd klientéw pojawita sie takze kolejna, perspek-
tywiczna grupa: przedsiebiorstwa. Poniewaz DATEV.pl jest fir-
ma z do$wiadczeniem we wdrozeniach programéw finansowo-
ksiegowych czy kadrowo-ptacowych w biurach rachunkowych,
nic nie stato na przeszkodzie, by te same programy wdrazac¢
w dziatach ksiegowosciw przedsiebiorstwach. Nastepnym kro-
kiem w rozwoju byto zdobycie kompetencji w zakresie rozbu-
dowanych systeméw ERP, modutéw dotyczacych transferu da-
nych np. pomiedzy spétkami zaleznymi cérka-matka, handlu,
systemow zarzadzania projektami, CRM-éw czy rozwigzan Bu-
siness Intelligence.

KONKURENCJA ORAZ PARTNERZY

Przy ekspansji na rynki zagraniczne bardzo wazne jest powazne
podejscie do konkurencji na nowym rynku — jej niedocenienie
moze by¢ powodem szybkich ktopotéw. Doktadna analiza dzia-
tan konkurentéw pozwala na wypracowanie odpowiedniego po-
dejscia i przede wszystkim opracowania wyréznika, unikalnej

propozycji wartosci, dzieki ktérej klienci mieliby wybra¢ wtas-
nie dana firme. Warto$¢ ta moze rosna¢ z biegiem czasu i wraz
zrozwojem firmy — na poczatku klienci wybierali DATEV ze wzgle-
du na doswiadczenie w obstudze wyspecjalizowanej grupy za-
wodowej, dzi$ dodatkowo wazna jest gwarancja zapewnienia
jednolitego i sprawnego $rodowiska IT w przedsiebiorstwie.

O sukcesie na rynkach zagranicznych moga tez zadecydowac¢
partnerstwa z firmami juz dziatajagcymi na danym rynku. W przy-
padku systemoéw finansowo-ksiegowych czy kadrowo-ptaco-
wych, ktére musza by¢ dostosowane do aktualnego stanu
prawnego, wspotpraca z producentem oprogramowania zgod-
nego z lokalnymi regulacjami jest kluczowa. Inaczej wyglada kwe-
stia lokalizacji na rynku polskim np. oprogramowania do zarza-
dzania kancelarig doradcy podatkowego, ktére moze dziata¢
podobnie w wielu krajach, niezaleznie od prawa obowigzuja-
cego w danym panstwie.

PERSPEKTYWY NA PRZYSZtOSC:
TRENDY

W rozwdj firmy — nie tylko na rynku zagranicznym — wpisane sa
ciaggte zmiany, zwtaszcza w sektorze IT. Postepuje digitalizacja
przedsiebiorstw — firmy korzystaja z coraz wiekszej ilosci opro-
gramowania i przetwarzaja coraz wieksze ilosci danych. W tej
perspektywie roénie rola spétek technologicznych, a takze firm
ustugowych dziatajacych w branzy IT. Zainteresowanie techno-
logia wcigz rosnie, a przedsiebiorstwa chca dziatac efektywnie i roz-
wija¢ sie z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi.

Jednym z waznych trendéw, a takze zmiana, ktéra dokonata sie
w ciggu ostatnich kilku lat, jest rosnace zainteresowanie prze-
chowywaniem danych w chmurze, ktére utatwia dostep do da-
nych z kazdego komputera, smartfona czy tabletu, z kazdego
miejsca. Ro$nie tez popularno$¢ programoéw Business Intelli-
gence, dzieki ktérym menedzerowie czy prezesi firm moga na bie-
Zaco obserwowac wyniki swoich dziatan.

Firmy IT musza wykaza¢ sie szczegdlna elastycznoscia i poda-
zac¢ za najnowszymi trendami, a czasem takze — te trendy wy-
znaczac.



DATEV.pl:

DATEV.pljest obecny na polskim rynku oprogramowania od 2003
roku. Specjalizuje sie we wdrazaniu rozwigzan ERP (enova365,
Sage), oferuje kompleksowa obstuge: od analizy przedwdroze-
niowej, przez dobdr oprogramowania, rozwigzania dedykowa-
ne, wdrozenie i szkolenie pracownikéw, po obstuge powdrozeniowa,
serwis i hotline.

Oferuje tez ustugi polegajace na integracji rozwigzan IT dla sp6-
tek miedzynarodowych i transferze danych finansowych miedzy
polskimi a zagranicznymi systemami finansowo-ksiegowymi

czy kadrowymi.

DATEV.pl to:

profesjonalisci z doswiadczeniem na rynku
rozwigzan informatycznych,

bezpieczenstwo prawne dzigki Scistej wspot-

pracy ze Srodowiskiem zawodowym,
bezpieczenstwo inwestycji — ugruntowana
pozycja na rynku polskim i miedzynarodo-

wym,

kompleksowa oferta, $cisle dopasowana

do wymagan naszych klientéw.
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// prezes zarzadu DATEV.pl

Absolwent Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Szcze-
cinskiego oraz Fachhochschule Dortmund w Niemczech. Sty-
pendysta programu Carl Duisberg oraz stypendysta i ambasa-
dor programu Erasmus.

Od poczatku kariery zawodowej zwigzany z rozwojem polsko-
niemieckich relacji handlowych. Dzieki doswiadczeniu zdobyte-
mu we wczesnych latach praktyki zawodowej — w niemieckich kan-
celariach podatkowych oraz pézniejszej wieloletniej praktyce za-
wodowej w branzy IT — posiada unikatowe umiejetnosci z ob-
szaru finanséw i technologii informatycznych. Zdobywajac wiedze,
aktywnie dziatat w obszarze wspierania polsko-niemieckich kon-
taktoéw biznesowych oraz promocji rozwigzan wspierajacych
transgraniczna wymiane wiedzy i kompetencji.

Od blisko 15 lat jest zwigzany z DATEV eG — wiodacym dostaw-
ca ustug informatycznych i oprogramowania dedykowanego ob-
szarom finansowo-kadrowym w Niemczech.

W DATEV eG byt poczatkowo menedzerem odpowiedzialnym
za rozwoj sprzedazy oraz dziatania marketingowe na rynkach
wschodniej Europy, w szczegdlnosci Polski. W kolejnych latach po-
wierzono mu role country menedzera spétki corki niemieckie-
go producenta IT wraz z misjg przygotowania i wdrozenia kom-

pleksowej strategii wejscia DATEV na rynek polski.

0d 2010 roku, juz jako prezes zarzadu polskiego oddziatu DATEV
jest odpowiedzialny za strategiczne i operacyjne zarzadzanie
spotka oraz aktywnosci sprzedazowe. W swojej pracy wzmac-
nia dziatania DATEV na rynkach doradcéw podatkowych i bie-
gtych rewidentéw oraz mocno rozwija oferte i dziatania handlo-
we firmy dla catej gamy przedsiebiorstw z rynku matych i sred-
nich firm.

Jego strategicznym celem na najblizsze lata jest wprowadzenie
DATEV.pl do czotéwki polskich firm integrujacych rozwigzania
finansowo-kadrowe w segmencie MSP oraz wypromowanie spét-
ki jako partnera pierwszego wyboru dla polsko-niemieckich przed-
siebiorstw w obszarze technologii IT.
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— KIEDY OJCIEC TWORZYL FIRME, OD RAZU ZALOZYL,

ZE BEDZIEMY TRZYMAC SIE RQZWIAZAN Z NAJWYZSZEJ
POLKI. JUZ WTEDY POSTAWILISMY NA JAKOSC, A NIE NISKA
CENE - CO BYLO WOWCZAS W POLSCE NAPRAWDE RZADKIE

MIKOtAJ PLACEK
PREZES GRUPY OKNOPLAST
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MIKOtAJ PLACEK, prezes Grupy OKNOPLAST

// Jak sie podbija Swiat?

KAZDY ELEMENT OKNA - RAMA, SZYBA,
OKUCIE - MUSI BYC WYTWOREM
NAJSWIEZSZEJ MYSLI TECHNICZNEJ.
NAJLEPIEJ BY DEKLASOWAL TO,

CO PRODUKOWANO DOTAD. POLSKA FIRMA
NIE ZYJE ZATEM Z KOPIOWANIA CUDZYCH
POMYStOW. TO JEJ POMYStY SA KOPIOWANE,
TO ONA WYZNACZA TRENDY. KONKURENCJA
PROBUJE DOTRZYMAC KROKU, A WTEDY...
OKNOPLAST JEST JUZ DALEKO Z PRZODU.

Kiedy po kilku latach obecnosci swej firmy we Wtoszech po-
stanowit przebadaé tamtejsza opinie publiczna, na pytanie:
»Z czym lub kim kojarzy ci sie Polska?" — wiekszo$¢ ludzi od-
powiedziata: ,,z Janem Pawtem II”. Na drugim miejscu znalazt
sie Zbigniew Boniek, ale po pietach deptat mu — Oknoplast.
Nic dziwnego: producent z podkrakowskiego Ochmanowa
w ciggu kilku lat zawtadnat jedna trzecig wtoskiego rynku okien
i drzwi.

»MADE IN POLAND” - TO JAKOSC

Przed czterema laty szef Oknoplastu Mikotaj Placek wywotat
sensacje podpisujac kontrakt sponsorski z pitkarzami stynnego
Interu Mediolan. Informowaty o tym media na catym $wiecie.
Oto przedsiebiorstwo z kraju kojarzonego raczej z bieda i zaco-
faniem lub — w najlepszym razie — mylonego z Holandia, porwa-
to sie na co$ tak spektakularnego. Co wiecej — $wiat obiegty zdje-
cia eleganckiego polskiego menedzera z adnotacja, ze jego fir-
ma produkuje najnowoczesniejsze okna i drzwi w Europie. Na-
pis ,,Made in Poland” nie oznacza w tym przypadku niskiej ceny,
tylko — innowacyjno$¢ i najwyzsza jakos¢. Za ktéra ludzie na Za-
chodzie gotowi sg dobrze ptacié.

Istniejaca od 1994 r. firme produkujaca okna PVC Mikotaj Pla-
cek, rocznik 1978, przejat w 2008 roku od ojca, Adama. Z rodzin-
nym biznesem zwigzany jest od 19 lat, czyli niemal od poczat-
ku.Zaczynat od pracy w hali produkcyjnej, pézniej zajmowat klu-
czowe stanowiska w dziatach logistyki, sprzedazy, marketingu i fi-
nansoéw, dzieki czemu poznat przedsiebiorstwo od podszewki.
Réwnoczesnie doskonalit swojag wiedze i umiejetnosci mene-
dzerskie — ukonczyt studia na kierunkach zwigzanych z finan-
sami oraz marketingiem. Jest absolwentem Charted Institute
of Marketing oraz Canadian International Management Institute.
Zgodnie z obrana przed laty strategia, z matego rodzinnego pro-
ducenta z szes$¢dziesiecioosobowa zatoga rozwinat Oknoplast
w miedzynarodowy koncern, ztozony z firm Oknoplast, Wnd
i Aluhaus, zatrudniajacy ponad 1300 oséb, wyznaczajacy tren-
dy w europejskiej branzy okienne;j.



Z NAJWYZSZEJ POLKI

- Kiedy mdj ojciec tworzyt firme, od razu zatozyt, ze bedziemy sie
trzymac rozwiagzan z najwyzszej pétki. Owszem, podobnie jak in-
ni producenci, musieliSmy na poczatku oprze¢ sie na znanych,
standardowych technologiach. Ale na pierwszym miejscu po-
stawilismy jako$¢, a nie niska cene — co byto wtedy w Polsce na-
prawde rzadkie. Polski rynek wchtaniat przeciez wszystko, tan-
deta sprzedawata sie na pniu — wspomina Mikotaj Placek. Ttuma-
czy, ze nie chcieli wstydzi¢ sie za to, co oferuja klientom. A po dru-
gie: przewidywali, ze rynek polski bedzie coraz bardziej
wymagajacy, a zarazem moze sie kiedys okaza¢ za maty dlaam-
bitnej i rosnacej firmy. A to oznacza eksport.

— Wiedzieliémy, ze aby eksportowac¢, musimy inwestowac w ja-
kos$¢. 1 to sie absolutnie sprawdzito — méwi szef Oknoplastu, kto-
ry wdart sie przebojem do pierwszej piatki najwiekszych produ-
centéw na kontynencie, a do 2020 roku chce podwoi¢ obroty
grupy wychodzac poza Europe.

Spora role odgrywa tu umiejetnie prowadzony marketing i re-
klama. Sponsoring stynnych druzyn pitkarskich, jak Inter Me-
diolan i Olympique Lyon, na pewno tez przyczynit sie do tego,
ze Oknoplast jest dzi$ jedna z najbardziej rozpoznawalnych ma-
rek okiennych w Europie. Najwieksza role odgrywa jednak wspom-
niana wczesniej jako$¢ i — innowacyjnosc.

WYZNACZA TRENDY

— W poczatkowym okresie budowania pozycji firmy, czyli do ro-
ku 2000, nasza dziatalno$¢ polegata na montowaniu okien z wy-
sokiej klasy elementoéw, ktére kupowata takze cze$¢é naszej kon-
kurencji. Bazowali$my wiec na sprawdzonych zagranicznych
technologiach, a nasza przewaga wynikata z jakosci, ktéra klien-
ci zaczeli doceniaé. Potem postawiliSmy na wtasne, innowacyj-
ne rozwigzania techniczne — wspomina Mikotaj Placek.
Jeszcze przed objeciem steréw w firmie uwazat, ze kazdy ele-
ment jego okna — rama, szyba, okucie — musi by¢ wytworem naj-
Swiezszej mysli technicznej. Najlepiej by deklasowat to, co pro-
dukowano dotad. Polska firma nie zyje zatem z kopiowania cu-
dzych pomystéw. To jej pomysty sa kopiowane, to ona wyznacza
trendy. Konkurencja prébuje dotrzymaé kroku, a wtedy...
Oknoplast jest juz daleko z przodu.

— Okna petnig szereg funkciji, jedna z nich jest ochrona budynku
przed utrata ciepta. Z tym nie byto nigdy najlepiej — przez okna
uciekato kilka razy wiecej energii niz przez mury. Tymczasem
koszty ogrzewania domoéw szybko rosty. Zauwazyli§my, ze jest to
trend ogdélnoswiatowy, wiec stworzyliémy okna termoizolacyj-
ne, uznawszy, ze to w niedalekiej przysztosci zdecydowanie zwiek-
szy nasza konkurencyjnos$¢. Po prostu klienci zaczng na to zwra-
cac baczng uwage — wspomina prezes.

Smieje sie, ze kiedy jako pierwsi w Europie zaczeli wprowadzaé
innowacyjne rozwigzania, wielu ekspertéw i producentéw puka-
to sie w czoto. Standardem byta szyba o przenikalnosci cieplnej
2.9, a Oknoplast promowat 1.1, potem 1.0. Podobnie byto z pro-

filem siedmiokomorowym. Niemieccy producenci pytali: ,,Po co
cito, Mikotaj, przeciez to nie jest potrzebne!”. — Ale ja bytem pew-
ny, ze rynek péjdzie w tym kierunku. ByliSmy pionierami ter-
moizolacyjnych okien w Europie, inni zaczeli nas nasladowac.
Dzisiaj te nasze dwczesne rozwigzania sg standardem, ale my
jestesmy znowu kilka krokéw do przodu. Chodzi takze o wygo-
de korzystania, wyglad, a ostatnio — elektronike zwiekszajaca
funkcjonalno$¢ okna — wylicza Mikotaj Placek.

Dodaje, ze chcac konkurowa¢ z renomowanymi zachodnio-
europejskimi producentami o ugruntowanej pozyciji, polskie fir-
my nie maja wyjscia: musza inwestowac w najnowoczesniejsze
technologie, jako$¢, innowacje. Inaczej nigdy sie nie przebija. — Je-
$li ma sie che¢ i pasje do innowacji, jak ja, to mozna wszystko
zrobi¢ — nie ogladajac sie na panstwo. Ja nie potrzebowatem
zadnych ulg, specjalnych zachet. Dotyczy to jednak firm prywat-
nych. Pomyst, ze kotem zamachowym innowacji beda firmy pan-
stwowe, jest nierealistyczny. Tam nie ma motywacji do zmian,
ulepszen. Ja uwazam, ze te firmy trzeba sprywatyzowac¢ — mé-
wi szef Oknoplastu.

Firma prowadzi dziatalno$¢ w 13 krajach Europy, ma sie¢ ponad
2500 autoryzowanych salonéw sprzedazy. W 2015 roku odnoto-
wata rekordowe w swej historii wyniki — sprzedata ponad milion
okien, m.in. na rynkach francuskim, wtoskim i niemieckim.
Mikotaj Placek podkresla, ze jego najwieksza pasja jest praca:
obserwowanie jak firma sie rozwija, jak pomysty, ktére jeszcze
pare lat temu byty odlegtymi wizjami, staja sie rzeczywistoscia.
W wolnym czasie podrézuje i odkrywa nowe zakatki $wiata. Fa-
scynuja go w szczegolnosci miejsca odlegte od typowych kuror-
téw i odrodkdw turystycznych, dziewicze, najlepiej takie, w kto-
rych dawno temu czas sie zatrzymat.

- Fascynuje mnie mozliwo$¢ obserwowania zupetnie innej rze-
czywistosci, ludzi zyjacych w swoich matych $wiatach, rzadza-
cych sie wtasnym czasem i zasadami, gdzie zwigzek cztowieka
z naturajest niemal namacalny. Pozwala mito odnalez¢ w sobie
rownowage — opisuje Mikotaj Placek.

Na co dzien stara sie spedzac wolny czas aktywnie, najlepiej
narowerze crossowym lub grze w tenisa. Jego konikiem jest tez
motoryzacja, zwtaszcza auta sportowe — spetnienie marzen
z czaséw miodosci.

Zbigniew Bartus






OKNOPLAST WYZNACZATRENDY

Zgodnie z obrana przed laty strategia, z matego rodzinnego pro-
ducenta z sze$¢dziesiecioosobowa zatoga rozwinat sie Oknoplast
w miedzynarodowy koncern, ztozony z firm Oknoplast, Wnd
i Aluhaus, zatrudniajacy ponad 1300 osdb, wyznaczajacy tren-
dy w europejskiej branzy okiennej.

— Wiedzielismy, ze aby eksportowac¢, musimy inwestowac w ja-
kos¢. | to sie absolutnie sprawdzito — méwi szef Oknoplastu, kté-
ry wdart sie przebojem do pierwszej piatki najwiekszych produ-
centéw na kontynencie, a do 2020 roku chce podwoié obroty
grupy wychodzac poza Europe.

Firma prowadzi dziatalno$¢ w 13 krajach Europy, ma sie¢ ponad
2500 autoryzowanych salonéw sprzedazy. W 2015 roku odnoto-
wata rekordowe w swej historii wyniki — sprzedata ponad milion

okien, m.in. na rynkach francuskim, wtoskim i niemieckim.




W ZMIENIAIACYM SIE SWIECIE
PRZEDSIEBIORCY
POTRZEBUJA ROZWIAZAN
DOPASOWANYCH DO
SZYBKIEGO TEMPA BIZNESU

KREDYT BIZNES LIDER
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ZDECYDOWANA WIEKSZOSC ZAHAROWANYCH POLSKICH
PRZEDSIEBIORCOW SKUPIA SIE WYLACZNIE NA WLASNEJ
FIRMIE. PATRZA TYLKO ,,DO PLOTA”. ALE NIE KAZIK. JESLI COS
GO WKURZYtO, WBREW POLSKIEJ TRADYCJI — NIE NARZEKAL..
KLAL | — DZIALAL. NIE DLA SIEBIE. DLA NAS WSZYSTKICH.

ZBIGNIEW BARTUS







TESTAMENT KAZIKA CZEKAJA

// Wspodtpracujcie, naprawiajcie

W PIATEK, 9 WRZESNIA,

W WYPADKU SAMOCHODOWYM ZGINAL
KAZIMIERZ CZEKAJ,

WSPOLTWORCA MALOPOLSKIEGO
POROZUMIENIA ORGANIZACJI
GOSPODARCZYCH, SPIRITUS MOVENS WIELU
INICJATYW NA RZECZ PRZEDSIEBIORCOW

| PRZEDSIEBIORCZOSCI, AKTYWNY
UCZESTNIK FORUM PRZEDSIEBIORCOW
MALOPOLSKI, RADNY WOJEWODZKI

OD 2002 ROKU.

SPOCZAt, ZEGNANY PRZEZ SETKI
PRZYJACIOL, NA KRAKOWSKIM CMENTARZU
NA SALWATORZE.

OTO WSPOMNIENIE O NIM. KROTKIE.
KAZIMIERZ CZEKAJ
WART JEST POCHWALNEJ KSIEGI.

POMYSLOWY | KONKRETNY

,Obnizcie sobie rachunki i jedZcie na Malediwy!” — napisaliémy
siedem lat temu na pierwszej stronie ,,Dziennika Polskiego”. Zwro-
cilismy uwage, ze ceny pradu stale rosna, co moze pograzy¢ wie-
le przedsiebiorstw, a nawet catych branz. Coraz wiekszy lament
stycha¢ byto w hutnictwie, zaktadach chemicznych, papierniach,
cementowniach, ale takze mniejszych zaktadach - jak piekar-
nie. Koszt zakupu energii stanowit tam juz nawet jedna piata
wszystkich kosztéw — i stale rést. Niektérzy odbiorcy musieli
zawrze¢ kontrakty na zakup energii po cenach nawet o 70-80
proc. wyzszych niz rok wczesniej!

Wrtasciciele firm méwili nam, ze z powodu wysokich cen praduich
produkty w czasach $swiatowego kryzysu (byt rok 2009...) prze-
stana by¢ konkurencyjne, wiec dojdzie do zamykania zaktadéw
i masowych zwolnien. Problem postanowit rozwigzaé pod-
krakowski... piekarz.

— Renegocjujcie umowy, wybierajcie tanszych dostawcéw. Moz-
na na tym zaoszczedzi¢ setki tysiecy ztotych! — zaapelowat
z Zabierzowa Kazimierz Czekaj, radny wojewodzki i zarazem szef
Jurajskiej Izby Gospodarczej. Na posiedzeniu matopolskiego sej-
miku wezwat samorzady i instytucje oraz przedsiebiorcéw w re-
gionie do dziatan przeciwko rosngcym cenom pradu.

Caty Kazik. To oczywiste, ze to on zainspirowat nas do napisa-
nia przywotanego tekstu. | wielu, wielu (tysiecy!) innych w lokal-
nej, regionalnej i ogélnopolskiej prasie. Czy jest w Matopolsce
jaki$ dziennikarz, zajmujacy sie szeroko pojeta tematyka gospo-
darcza lub transportowa, ktéry nie dostat tematu lub cho¢by po-
mystu na temat od Kazika Czekaja? Szczerze watpie.

A mechanizm byt doktadnie taki jak przy teksécie o drozejagcym
pradzie. Kazimierz najpierw sam sie przerazit rosngcymirachun-
kami —w 2008 roku jego piekarnia, Rafapol, zaptacita za energie
503 tys. zt, a nowe stawki ,,zaproponowane” mu przez panstwo-
wego dostawce byty 0 37 proc. wyzsze. Przez co chleb musiatby
zdroze¢ o minimum 10 proc. A energetycy grozili, ze to nie koniec!
Kazik, jak to Kazik, rzucit potworna wigzanke przeklenstw wsze-
lakich, po czym... zaczat dziata¢.

Postanowit sprawdzi¢, ile warte sa zapewnienia Urzedu Regula-
cji Energetyki o mozliwosci zmiany dostawcy energii. | znalazt
tanszego! — Zaoszczedze w skali roku 34 154 zt. Moge za to z zo-









na opalac¢ sie miesigc na Malediwach — $miat sie pokazujac ra-
chunki.

Tu fundamentalna uwaga: mégt natym poprzestaé. Powiedzie¢:
ale jestem sprytny, zaoszczedze, ainni piekarze beda ptacic kro-
cie, co mnie obchodza inni. Zdecydowana wiekszo$¢ zaharowa-
nych polskich przedsiebiorcéw skupia sie wytgcznie na wtasnej
firmie. Nie organizuja sie, nigdzie nie naleza, patrza tylko
,do ptota”. Ale nie Kazik. Jesli co$ go wkurzyto, wbrew polskiej
tradycji — nie narzekat. Klat i — dziatat. Nie dla siebie. Dla nas
wszystkich.

Kazik przeprowadzit niezliczona liczbe akcji, jak ta z pradem.
Stynne Swieto Chleba - to on. Smaki Matopolskii ich promocja
w Europie i $wiecie — on. Walka o matopolskie drogi i linie kole-
jowe oraz potaczenia lotnicze z Krakowa — on. Zazarta i skutecz-
na obrona lisieckich wedzonek w UE — on. Wojna z lichwiarzami
- on. Niezliczona liczba interwenciji (przewaznie o $wicie, bo ja-
ko piekarz wstawat bardzo wcze$nie), gdy komukolwiek dziata sie
krzywda - on. Bezinteresowna pomoc dla setek rodzin — on.
Bywat porywczy, gdy mu sie co$ nie podobato potrafit uzy¢é ma-
to parlamentarnych stéw, ale przy tym prawie zawsze wchodzit
na sesje matopolskiego sejmiku usmiechniety, peten energii, zar-
tujac z kolegdw partyjnych, przeciwnikéw politycznych — a naj-
chetniej z siebie samego. Na ostatnig sesje przywidzt placek
ze $liwkami. Nie pierwszy raz czestowat radnych i urzednikéw
swym wypiekiem.

U progu nowego stulecia zrozumiat, ze w pojedynke niewiele
zdziata, wiec skrzyknat ludzi .z wioski” — zatozyt Jurajska Izbe Go-
spodarcza, jedna z najprezniejszych organizacji w Polsce. Kilka
lat temu wymyslit z podobnymi maniakami — a byta ich garstka
— Matopolskie Porozumienie Organizacji Gospodarczych, pio-
nierska w skali Polski site szybkiego reagowania na absurdy,
ale i mozolnej pracy nad zmiang szkodliwych przepiséw, nawy-
kéw urzedniczych, mentalnosci. MPOG zrzesza juz wiekszos$¢
lokalnych izb gospodarczych i innych kluczowych organizacji
W naszym regionie, wspotpracuje z pozostatymi zrzeszeniami
przedsiebiorcéw — m.in. Izbg Przemystowo-Handlowa, BCC, MKP
Lewiatan — w ramach Forum Przedsiebiorcéw ,,Dziennika Pol-
skiego”. 1 tojuz nie jest garstka maniakéw, lecz silna reprezenta-
cja wiascicieli firm mikro, matych, $rednich, duzych.

Tylko w ten sposéb mozna wptywac na ksztatt Polski, poprawia¢
ja, czyni¢ lepszym miejscem do zycia. Starajmy sie by¢ dla sie-
bie dobrzy jak chleb. Wspdtpracujac ponad podziatami — cho¢ cza-
sem dochodzi do ktétni, a nawet awantur, jak to w rodzinie — chu-
chajmy na nasza mata i duza Ojczyzne. Troszczmy sie nie tylko
o siebie, ale i innych. Méwmy szczerze prawde w oczy — i poli-
tycznym przeciwnikom, i sojusznikom, nawet jeéli to ostatnie
przewaznie sie nie optaca, nie prowadzi do wielkiej kariery.
Bo wazniejsza jest Polska.

Oto testament Kazika. Wszyscy jeste$Smy w jakims stopniu jego
spadkobiercami. Powinnismy by¢ — dla wspdlnego dobra.

Zbigniew Bartus

POWIEDZIELI O ZMARLYM:

Jacek Krupa, marszatek wojewédztwa matopolskiego:

— Trudno méwi¢ o Kazimierzu w czasie przesztym, informacja
0 jego $mierci byta tak niespodziewanai szokujaca. Bedzie nam
go bardzo brakowato. Jako przedsiebiorca dbat o interesy przed-
siebiorcéw, jego pasja byty koleje: Koleje Matopolskie, kolej trans-
wersalna. Byt ambasadorem matopolskich smakéw — promo-
wat i pokazywat czym jest matopolskie dziedzictwo kulinarne,
potrawy tradycyjne i regionalne. Ale tak naprawde byt bardzo ak-
tywny we wszystkich obszarach dziatalnosci publicznej. Nigdy nie
byt nijaki.

Urszula Nowogorska, przewodniczaca sejmiku wojew6dztwa
matopolskiego:

— Kaziu byt wyjatkowym cztowiekiem: dynamicznym, rzetelnym,
prawdomdéwnym i bezposrednim. Byt wspaniatym przedsiebior-
ca i wielkim spotecznikiem. Dat sie poznac jako wspaniaty kole-
ga i merytoryczny radny. Poznatam go w 2006 roku i od tej po-
ry gteboko wpisat sie w moje serce. Uwazat, ze drugi cztowiek
jest bardzo wazny i w swoich dziataniach stawiat to zawsze
na pierwszym miejscu. Wielokrotnie podejmowat trudne decy-
zje i trudne dyskusje. Jego nieobecno$¢ w sejmiku bedzie nie-
powetowana strata.



KAZIMIERZ CZEKAJ

// piekarz, przedsiebiorca, cztowiek czynu, wspottworca Matopolskiego Porozumienia Organizacji Gospodarczych

Kazimierz Czekaj urodzit sie 29 grudnia 1956 r. w Bochni. Ukon-
czyt XV Liceum Ogdlnoksztatcace w Krakowie, a potem studia
prawnicze na Uniwersytecie Jagiellonskim. W latach 1980-1983
przechodzit aplikacje prokuratorska, a 13 grudnia 1983 r. zdat
egzamin prokuratorski. Miesiagc pdzniej zostat wspétwiascicielem
piekarni w Krakowie, a po roku piekarni w Zabierzowie. W latach
1998-2002 byt radnym powiatu krakowskiego, od 2002 r. zasia-
dat w matopolskim sejmiku, byt m.in. przewodniczacym komisji
budzetowej. Zatozyt Jurajska Izbe Gospodarcza, ktérej byt pre-
zesem od 2002 r. Byt wspétzatozycielem Matopolskiego Porozu-
mienia Organizacji Gospodarczych i wspéttwdrca Ogdlnopol-
skiego Porozumienia Piekarzy. Za swoja prace i poswiecenie zo-

stat posmiertnie odznaczony Ztotym Krzyzem Matopolski.
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INFORMACJA MUSI POCHODZIC Z WIARYGODNEGO ZRODtA,
DAWAC PODSTAWOWE GWARANCJE WIARYGODNOSCI

| DOTYCZYC BIEZACEGO STANU PRAWNEGO CZY AKTUALNYCH
PRZEPISOW. WIEDZA | SPRAWDZONE KONTAKTY TO , TLEN”
DLA PROCESOW EKSPANSJI RYNKOWEJ, A STOSUJAC INNA
METAFORYKE - TO WIATR W ,,ROZWIJAJACE SIE SKRZYDtLA”
POLSKICH FIRM

WIEStAW BURY,
PREZES ZARZADU MALOPOLSKIEJ AGENCJI ROZWOJU REGIONALNEGO

Wypowiedzi w Wolnym Forum odzwierciedlajg osobiste poglady ich autoréow



// prezes zarzadu Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA NA GLOBALNYM RYNKU - EKSPANSJA CZY POZNAWANIE SWIATA?

Od poczatku istnienia (1993 r.) Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego podejmowata inicjatywy zmierzajace do wsparcia lokalnych przed-
siebiorcéw w docieraniu do zagranicznych odbiorcéw i poszukiwaniu swojego miejsca na zagranicznych rynkach. Centrum Wspierania Bi-
znesu, Regionalne Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera, az po biezace dziatania ,,Centrum Business in Matopolska’. To olbrzymi kapi-
tat doswiadczen i wiedzy. Naturalne jest oczekiwanie, ze zostanie on wykorzystany.

Przedsiewziecia MARR S.A. dedykowane sg matopolskim eksporterom. To m.in. zarzadzanie w latach 2007-2013 dziataniem 6.1. ,,Paszport
do eksportu” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, projekty dofinansowywane z MRPO, jak ,Matopolska Oferta
Eksportowa’, , Business in Matopolska — Grow with us” oraz ,,Business in Matopolska — Partnership Network”. Warto wspomnie¢ takze
o wsparciu eksporteréw przez punkty konsultacyjne, szkolenia i serwisy informacyjne.

Przyktadem nowatorskich dziatan byto powstanie przedstawicielstw gospodarczych Matopolski w Rosji, na Ukrainie i totwie. Biezaca dzia-
talnos$¢ to m.in. realizacja bezposrednich kontaktéw pomiedzy zgtaszajacymi sie do MARR S.A. firmami zagranicznymi, a potencjalnymi
partnerami z regionu, chcacymi nawigzac lub rozszerzy¢ wspétprace z partnerami zagranicznymi. Uzupetnieniem jest $cista wspoétpraca
przedsiebiorcéw z Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera, dziatajagcym w ,,strukturach wojewdédztwa matopolskiego”. Siedziba COIE
to takze ,kwatera gtéwna” Centrum Business in Matopolska, ktérego MARR S.A. jest liderem.

Ponad dwie dekady wspotpracy z matopolskimi firmami dostarczyto Agencji olbrzymiej wiedzy na temat realnych uwarunkowan oraz po-
trzeb przedsiebiorcéw decydujacych sie na przygotowanie oferty eksportowe;.

PODCZAS BADAN MAJACYCH NA CELU WERYFIKACJE OCZEKIWAN PRZEDSIEBIORCOW WIEKSZOSC
FIRM STWIERDZALA, ZE PODSTAWOWA POTRZEBA W PROCESIE PRZYGOTOWANIA DZIALALNOSCI
EKSPORTOWEJ JEST DOSTEP DO INFORMACJI. CHODZI O INFORMACJE WERYFIKOWANE | AKTUALNE,
ZWIAZANE Z PRZEPISAMI (CELNYMI, FISKALNYMI, FINANSOWYMI, PRAWNYMI ITP.), BADANIE
WIARYGODNOSCI KONTRAHENTOW ZAGRANICZNYCH, OCENE PERSPEKTYW RYNKOWYCH, LOGISTYKI,
ALE TEZ KWESTIE KULTUROWE, SPOLECZNE | OBYCZAJOWE.

Aby spetni¢ te oczekiwania, Agencja wspotpracuje z wiekszosciag wydziatéw promocji handlu i inwestycji przy polskich placéwkach dyplo-
matycznych, zatrudnia ekspertéw, organizuje spotkania z przedstawicielami zagranicznych organizacji ekonomicznych oraz podejmuje
sie organizacji wielu bezposrednich spotkan typu B2B. W ramach projektu ,,Partnership Network” opracowano szczegétowe przewodniki
po rynku rosyjskim, ukrainskim i fotewskim, a w regionach partnerskich projektu pracowali doradcy, do ktérych mozna byto sie bezposred-
nio zwraca¢ o pomoc i doradztwo. Informacja musi bowiem pochodzi¢ z wiarygodnego zrédta, dawaé podstawowe gwarancje wiarygod-
nosci i dotyczy¢ biezacego stanu prawnego czy aktualnych przepiséw. Ta wiedza i sprawdzone kontakty to , tlen” dla proceséw ekspansiji
rynkowej, a stosujac inng metaforyke — to prawdziwy wiatr w ,,rozwijajace sie skrzydta” polskich firm.

Kolejna potrzeba wyrazona przez przedsiebiorcéow dotyczy zdobywania wiedzy. Firmy oczekuja przygotowania sie do eksportu jeszcze
przed podjeciem dziatan eksportowych. Chca sie uczyé, szkoli¢, uczestniczy¢ w seminariach, warsztatach i spotkaniach.

Nastepny krok to oczywiscie dofinansowanie eksportu. | nie chodzi tylko o jednorazowe ,,dotacje”, lecz raczej o trwate instrumenty finan-
sowe w postaci linii kredytowych, zabezpieczen transakcji, gwarancji bankowych itp. Ro$nie Swiadomos$¢ przedsiebiorcéw, rosna zdolnos-
ci do uczestniczenia w globalnym rynku, ro$nie tez potrzeba skutecznego wsparcia dla firm, zwtaszcza z sektora MSP.



Czego potrzeba polskiemu eksporterowi?

Podjecie sie dziatalnosci eksportowej, a tym bardziej decyzja o inwestycji zagranicznej, to przedsiewziecie duzego ryzyka. Dla wielu firm,
zwtaszcza matych czy poczatkujacych, to podstawowa bariera powstrzymujaca przed dziataniem. By ograniczy¢ ryzyko, niezalezne od nor-
malnych zjawisk ekonomicznych, konieczna jest pomoc ze strony instytucji panstwowych odpowiedzialnych za polityke miedzynarodo-
wa. Przedsiebiorca musi mie¢ Swiadomos¢, ze nie zostanie sam w sytuacji, gdy jego interesy w danym kraju zostang naruszone wbrew obo-
wigzujacym zasadom.

PRZEDSIEBIORCY NIE OCZEKUJA ,DAROWIZNY”, ALE RACZEJ SYSTEMU FINANSOWANIA EKSPORTU
(POLSKICH INWESTYCJI ZAGRANICZNYCH), KTORY BEDZIE BRAL POD UWAGE SPECYFIKE
FUNKCJONOWANIA NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH, NIE OBCIAZAJAC CALYM RYZYKIEM BENEFICJENTA.
MOWA JEST O SWOISTYM SYSTEMIE ZABEZPIECZEN, GWARANCJI | PRZEJECIU CZESCI RYZYKA ZMIAN
KURSOWYCH. TO OLBRZYMIE POLE MANEWRU DLA FINANSOW PUBLICZNYCH | KOMERCYJNYCH
INSTYTUCJI FINANSOWYCH.

| w koncu najbardziej widoczna , turystyka biznesowa” Przyjemnie jest skorzysta¢ z mozliwosci dotowanego wyjazdu na zagraniczne tar-
gilub jednego z popularyzowanych swego czasu programoéw typu ,,Go...” —,,....China”, ,,...India", ,,...Iran", ....Africa” az po ,,...Arctica” Nie na-
lezy lekcewazy¢ lekciji, jaka odbieraja polskie firmy w bezposredniej konfrontacji z konkurencja i ewentualnymi partnerami. Jednak wyjazd
natargi, jesli chcemy by przynidst oczekiwane efekty, musi by¢ poprzedzony dobrym przygotowaniem jeszcze w kraju: gromadzeniem in-
formacji, analiza wtasnych zdolnosci eksportowych, opracowaniem podstawowych zatozen ,strategii” eksportowej firmy, przygotowa-
niem personelu, badaniem rynku itd.

Tych kilka uwag ma zwrdci¢ uwage na ztozono$¢ procesu wkraczania na zagraniczne rynki z polskimi (matopolskimi) towarami czy ustu-
gami. Jak zawsze, konieczna jest racjonalna wspétpraca sektora publicznego, przedsiebiorcéw, instytucji wsparcia biznesu, a nawet insty-
tucji edukacyjnych. Nie istnieje zapewne jedna, doskonata metoda wsparcia eksportu — trzeba wiec uznaé, ze nalezy stosowac rézne dzia-
tania, adekwatne do sytuacji miedzynarodowej, dostosowane do specyfiki branzy, regionu i kondycji przedsiebiorstw.

W najblizszych latach MARR S.A. bedzie realizowac kolejne projekty promujace matopolski potencjat eksportowy na swiecie (m.in. Kazach-
stan, Iran, ZEA) i mamy nadzieje, ze w tej dziatalnosci towarzyszy¢ nam bedzie skuteczna polityka wsparcia eksportu, zaréwno na pozio-
mie regionalnym, jak i centralnym.



// przewodniczacy Komisji Rozwoju Regionu, Promocji
i Wspotpracy z Zagranica Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego

SKONCZMY Z PANSZCZYZNIANYM MODELEM KAPITALIZMU

W szeroko komentowanej wéréd ekonomistéw ksigzce ,,Dlaczego narody przegrywaja ..." D. Acemoglui J. A. Robinson podaja, ze przed upad-
kiem | Rzeczypospolitej zarobki robotnikéw w Krakowie byty réwne zarobkom w Wiedniu. Jak jest dzisiaj, wszyscy wiemy. Stuchajac na-
rzekan polskich pracodawcéw na koszty pracy dodam, ze w latach 2008-2014 koszt godziny pracy w Austrii wzrést o 5 euro do ponad
31 euro, podczas gdy w Polsce godzina pracy w tym samym roku kosztowata niewiele ponad 8 euro. 2016 rok dla matopolskich pracowni-
kow jest juz o wiele lepszy. Tegoroczny wzrost ptac w Matopolsce wynosi 5,6 proc., jednak przy tak niskiej bazie wyj$ciowej oznacza to,
ze nawet pét wieku moze nie wystarczy¢, bysmy dogonili Wieden czy Bawarie.

Niskie pensje to rowniez nizszy wzrost produkcji i dobrobytu. Przedsiebiorca w Bawarii czy Wiedniu, sowicie optacajacy swojego pracow-
nika, jest zmuszony produkowaé madrze w oparciu o nowoczesne wyposazenie. Na rynku moga utrzymac sie tylko firmy innowacyjne.
Niestety, nasi polscy przedsiebiorcy, ktérzy w 2016 roku stusznie dostrzegli, ze czasy taniego pracownika to przeszto$é, siegneli po ratu-
nek zza wschodniej granicy. Setki tysiecy kobiet i mezczyzn z Ukrainy (w kolejce czekaja Gruzini, Tadzycy itd.) pomogty spowolni¢ wzrost
ptac i przedtuzy¢ o kilka lat rynek dla firm produkujacych tanie, proste wyroby i rywalizujacych w Europie niskimi kosztami pracownikdéw.
W ten sposdb tylko opdzniamy nieuchronng zmiane modelu gospodarczego na nowoczesniejszy.

NA SZCZESCIE MAMY W MALOPOLSCE FIRMY, KTORE ZAKOTWICZAJA SIE W XXI WIEKU

I NIE PATRZA Z SENTYMENTEM WSTECZ. W TYM ROKU TO W MALOPOLSCE NAJSZYBCIEJ W POLSCE
PRZYBYWA MIEJSC PRACY W SEGMENCIE NAUKOWO-BADAWCZYM | NOWYCH TECHNOLOGII.
WZROST W TEJ KATEGORII PRZEKROCZYt 10 PROC. JEDNAK JESZCZE PRZEZ KILKA LAT ZWOLENNICY
PANSZCZYZNIANO-FOLWARCZNEGO MODELU GOSPODAROWANIA BEDA W MALOPOLSCE
PRZEWAZAC NAD MODELEM BAWARSKO-WIEDENSKIM.
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// prezes Matopolskiej 1zby Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
w Krakowie

EDUKACJA, GLUPCZE!

Zeby polski rzemiesInik i przedsiebiorca mégt sie rozwijaé i spokojnie mysleé o przysztosci, potrzebuje odpowiednio wyksztatconych i wy-
szkolonych pracownikéw. Niestety, nasze szkolnictwo zawodowe, na ktérym w poprzednich latach wzorowali sie Austriacy czy Niemcy, zo-
stato w ostatnim ¢wieréwieczu zupetnie zniszczone. Bez jego odbudowy trudno nam bedzie konkurowa¢ z mocnymi gospodarkami zachod-
nimi, mysle¢ o zagranicznej ekspansji na wieksza skale.

Niestety, nadal nie wiadomo, w jakim kierunku reformowane bedzie polskie szkolnictwo zawodowe. Nie tak dawno, bo 19 wrzesnia tego ro-
ku, bytem zaproszony na narade o$wiatowa w Czestochowie, gdzie miato odby¢ sie spotkanie z panig minister edukaciji, ale kolejny raz
nie dojechata. Natomiast byt pan Adam Trzeskowski, zastepca dyrektora Departamentu Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego. Projekt,
ktéry nam przedstawit, nie wniést nic nowego. Byto po prostu to, co styszymy w radiu, telewizji, same slogany. Szkoda, ze 120 o0séb z Pol-
ski potudniowej stracito czas i pienigdze na przyjazd.

Przypomniat mi sie rok 2000, kiedy to ukazata sie ksiazeczka wydana przez Ministerstwo Edukacji Narodowej pt. ,,Reforma systemu edu-
kacji”. Przeczytatem rozdziat — Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego dla szkél zawodowych. W jednym z celéw edukacyjnych wpi-
sano: lepsze poznanie samego siebie, umiejetno$¢ stawiania sobie wyzszych celéw i osiggania ich, podnoszenie wtasnych kwalifikaciji, po-
gtebienie wiezi emocjonalnej z regionem i krajem, znajomos$¢ zasad i zachowanie norm etycznej kultury zycia spotecznego, etosu zawo-
dowego i kultury zycia codziennego. Caty rozdziat poruszajacy temat organizacji zycia zbiorowego, organizacji czasu wtasnego, roli me-
diéw i komunikacji spotecznej, umiejetnosci stawiania sobie wyzszych celéw i zadan oraz wytyczania drogi do ich realizacji, wspétzycia
i wspétpracy z innymi. Nic konkretnego, same slogany, ktére miaty wprowadzac¢ niby to nowa jako$¢ edukaciji pod rzadami AWS i ministra
prof. Handkego. Okazato sie, ze przez 17 lat z wielkim trudem i mozotem wprowadzono cze$¢ zatozen — po to, zeby teraz znowu mowié,
ze wszystko byto zte i zaczynac od nowa.

Na razie jedyna istotna zmiana w systemie edukacji, o jakiej styszatem, to to, ze likwiduje sie nazwe szkolnictwo zawodowe, a wprowadza
sie szkoty branzowe | i |l stopnia. Bez konsultacji ze Srodowiskiem, odpowiedzialnym z mocy ustawy za szkolnictwo zawodowe i przygoto-
wanie zawodowe mtodziezy, ktéra zdecydowata sie na nauke zawodu zdajac sobie sprawe, ze o jakosci i poziomie zycia decyduja nie stop-
nie naukowe, ale caty ogromny dziat ustug funkcjonujacych w kazdym wysoko rozwinietym kraju. Nie wiemy, czy szkoty zawodowe beda
jednozawodowe czy wielozawodowe i kiedy ustawa oswiatowa zostanie uchwalona. Nie wiemy nic na temat liczby godzin poszczegdlnych
przedmiotéw. Jak wyglada finansowanie? Jaka ma by¢ wzajemna korelacja i wymiana ze szkotami tego typu w krajach Unii Europejskiej?
Styszelismy tylko o jakich$ dwoch maturach: ogdlnej i zawodowej. A przede wszystkim same ogélniki, natomiast nic konkretnego.

Nie ma projektu zmian ustaw towarzyszacych ustawie o systemie o$wiaty. Nie moze by¢ tak, ze ustawa o rzemio$le swoje, a Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej swoje. Nie moze by¢ tak, ze méwi sie o innowacyjnosci, o podnoszeniu kwalifikacji, o zdobywaniu kolej-
nych stopni umiejetnosci, a réwnoczes$nie wprowadza sie deregulacje zawoddw, czyli praktycznie brak wymogu posiadania kwalifikacji.
Méwi sie o ustawie o dziatalno$ci gospodarczej, a nie méwi sie o ustawie w sprawie przynaleznoéci do organizacji gospodarczych, jakimi
sa Cechy, Izby Rzemies$lnicze i Zwigzek Rzemiosta Polskiego. Panuje ogdlny chaos i niedoinformowanie.

NIE MOZNA PLANOWAC ROZWOJU NAUKI ZAWODU, ROZKLADAC PLANU PRACY NA 3 CZY 5 LAT,

NIE MAJAC DO TEGO ODPOWIEDNICH NARZEDZI. PRZYPOMINAM, ZE SWEGO CZASU INNE KRAJE UE
UCZYLY SIE U NAS ORGANIZACJI SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO. TERAZ MY POTRZEBUJEMY
ZASTANOWIENIA SIE NAD KONKRETNYM MODELEM SZKOLENIA | NAUKI ZAWODU.

SAMYMI SLOGANAMI NIE ODBUDUJEMY TEGO, CO ZOSTALO ZNISZCZONE 17 LAT TEMU.






// prezes Galicyjskiej Izby Gospodarczej, sekretarz
Matopolskiego Porozumienia Organizacji Gospodarczych

KONTAKT Z RYNKIEM NIEMIECKIM DOBRZE ROBI POLSKIM FIRMOM

Piszac tekst o polskich firmach na rynku niemieckim odbytem wiele rozméw z przedsiebiorcami, ktérzy odniesli sukces za nasza zachod-
nig granica. Zaznaczam - sa to mate i $rednie firmy produkcyjne. Moje wtasne do$wiadczenie jest jednorazowe i dotyczy lat dziewie¢dzie-
sigtych. Moja firma dostarczyta wtedy produkty bedace podzespotem urzadzen produkowanych przez niemiecka firme na rynek trzeci.
Jest to jeden z wariantéw wspotpracy gospodarczej, bardzo czesty w kontaktach z niemieckim partnerem.

Wszyscy moi rozméwcy podkreslaja, ze rynek niemiecki nalezy do najtrudniejszych w Unii Europejskiej. Wejscie z wiasnym produktem na-
potyka wiele barier. Jedng z podstawowych jest wysoka jako$¢ i spetnienie wysrubowanych norm. Ale sa tez bariery psychologiczne.

NIEMIECKI KONSUMENT JEST Z REGULY PATRIOTA GOSPODARCZYM | WOLI PRODUKT WLASNY,
A NIEMIECKA FIRMA SZUKAJAC PODWYKONAWCOW TEZ NAJPIERW PENETRUJE WEASNY RYNEK.
MA TO OCZYWISCIE GLEBOKI SENS EKONOMICZNY | MOZEMY TEGO NIEMCOM ZAZDROSCIC.
POTRAFIA BUDOWAC WEASNE MARKI | POPIERAC SIE MAJAC OLBRZYMIE WSPARCIE W SWOICH
WLADZACH LOKALNYCH | PANSTWOWYCH.

Kanclerz Niemiec na wszystkie wyjazdy zagraniczne zabiera przedstawicieli przemystu (prywatnego, panstwowy jest tam marginesem),
bo wie, ze ich sukces bedzie sukcesem catego panstwa — czytaj: spoteczenstwa. U nas promocja przez wtadze prywatnych firm za grani-
ca jest uwazana, réwniez przez media, za obarczone korupcja nabijanie kasy ,,obrzydliwym kapitalistom”. Tak jakby nie zatrudniali,
nie ptacili podatkéw i nie budowali majatku narodowego.

Polskie firmy na rynku niemieckim musza spetni¢ wiele kryteriéw i w ostatecznym rozrachunku... wychodzi im to na dobre. Spetniajac
ostre kryteria jakosciowe, wykazujac sie rzetelnoscig w dostawach, podnosza warto$¢ swojej firmy i buduja jej sukces. Oczywiscie, dzisiaj
bardzo czesto nasz produkt jest tylko podzespotem ,,niemieckiego urzadzenia” i nigdzie nie znajdziemy tam metki ,Made in Poland".
Ale taka jest cecha — i cena — globalnej gospodarki.

Wszyscy moi rozmdéwcey podkreslali, ze niemiecki kontrahent, w przeciwienstwie do wielu innych w Europie, jest rzetelny, dotrzymuje uméw
i ptaci w terminie. Podsumowujac do$wiadczenia moich rozmdéwcdéw — kontakt z rynkiem niemieckim pozytywnie dziata na polskie firmy.






// wiceprezes Business Centre Club,
kanclerz Lozy Matopolskiej BCC

EKSPANSJA WYMAGA DOBREGO KLIMATU

Ostatnie lata charakteryzuja sie istotnym wzrostem znaczenia firm rodzinnych oraz ich udziatu w wytwarzaniu PKB. Czesto z matych
przedsiebiorstw staja sie duzymi i sprawnie zarzadzanymi firmami, funkcjonujacymi réwniez na rynkach zagranicznych. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich przywigzuje duza wage do dtugookresowej strategii funkcjonowania i rozwoju, a nie tylko do szybkiego osiagania zyskow.
Wynika to takze z ich specyfiki, utozsamiania sie z firma wtascicieli, bedacych czesto osobami zarzadzajacymi. Ich rozwdj determinuije jed-
nak konieczno$¢ pozyskiwania kadry zarzadzajacej tez spoza rodziny, pojawia sie problem sukcesji, niedoskonate sg regulacje prawne, cze-
sto brakuje dostepu do kapitatu.

Ogromne znaczenie dla firm ma budowanie ich marki oraz pozycji na rynku. Cieszy fakt, ze coraz wieksza ich liczba wychodzi poza rynki
lokalne — na rynki zagraniczne. Ich dalszy rozwéj powigzany jest bowiem z ekspansja poza granice Polski. Podejmujac taka decyzje przed-
siebiorstwo musi jednak zdecydowac sie na sposdb wejécia: czy bedzie to eksport, sprzedaz licencji, wejécie kapitatowe itp. Nierzadko
trzeba pokona¢ bariere psychologiczna: cze$¢ ich wtascicieli twierdzi, ze nie potrzebuje poszukiwaé rynkéw zagranicznych, gdyz dobrze
funkcjonuje w kraju. A przeciez nie ma dzisiaj w praktyce ograniczen dla dziatalno$ci biznesowej za granica, raczej brakuje dobrych pomy-
stéw w tym zakresie.

Brakuije réwniez znajomosci specyfiki danego kraju, istnieje koniecznos$¢ zmierzenia sie tam z istniejgcymi barierami prawnoadministracyjnymi,
kulturowymi czy jezykowymi. Bariere moze stanowié¢ takze duza konkurencja, czasami niepewna sytuacja gospodarcza, czy brak mozli-
woéci weryfikacji przysztego partnera. Istnieje wiec konieczno$¢ zwiekszenia wsparcia w zakresie informacji o interesujacych przedsiebior-
cerynkach, czym ma sie zaja¢ oczekiwana rzagdowa agencja wspierania eksportu, a takze szersze wsparcie przedsiebiorcéw w tym obsza-
rze przez instytucje panstwowe i samorzadowe.

PRZEDSIEBIORCY OCZEKUJA KONKRETNYCH DZIALAN. JEDNAK, ABY ODNIESC SUKCES

NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH, MUSZA ZNALEZC PARTNEROW BIZNESOWYCH, POSIADAC
INNOWACYJNY PRODUKT, DOBRY POMYSt ORAZ PROWADZIC SKUTECZNY | PRZEMYSLANY
MARKETING. NIEZBEDNY JEST TAKZE DOBRY KLIMAT WOKOL FIRMY | PRODUKTU.

Cieszy fakt, ze sg w Matopolsce przedsiebiorstwa, ktére z powodzeniem funkcjonuja juz na rynkach zagranicznych, a wéréd nich sg réw-
niez firmy rodzinne, ktérych determinacja w dazeniu do celu winna inspirowac innych.
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// prezes firmy OKNOPLAST Sp. z o.0.

SItA ,,MADE IN POLAND”

OKNOPLAST, firma rodzinna zatozona na poczatku lat 90., w dwadzieécia lat stata sie jednym z najwiekszych polskich eksporteréw.
W tej chwili jest obecna na 13 europejskich rynkach, a do 2020 roku planuje podwoi¢ obroty wychodzac poza Europe. Jaka jest rola pol-
skich firm na zagranicznych rynkach? Czy przepis na miedzynarodowy sukces jest prosty? Jakie sg wspétczesne wyzwania i szanse
dla rodzinnych firm budowlanych?

RYNEK OKIEN JEST BARDZO KONKURENCYJNY, ZAROWNO W POLSCE, JAK | EUROPIE. MIMO TEGO
BRANZA STOLARKI OKIENNEJ | DRZWIOWEJ TO NAJBARDZIEJ PERSPEKTYWICZNY | NAJSZYBCIEJ
ROZWIJAJACY SIE Z OBSZAROW POLSKIEJ GOSPODARKI. W CIAGU KILKU OSTATNICH LAT NASZ
KRAJ STAL SIE SWIATOWA POTEGA W TEJ BRANZY POD WZGLEDEM LICZBY SPRZEDANYCH OKIEN
ORAZ ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH. WEDLUG PROGNOZ ANALITYKOW SPODZIEWANA JEST
DALSZA DYNAMICZNA ZWYZKA EKSPORTU OKIEN, DLATEGO SZANSE DLA POLSKICH FIRM
BUDOWLANYCH SA OGROMNE.

OKNOPLAST nalezy do $cistej czotowki producentéw okien i drzwi z PVC w Europie — posiada ponad 3000 salonéw. Udziat eksportu
w strukturze sprzedazy przedsiebiorstwa wynosi az 70 procent, co powoduje, ze pod wzgledem wartosci sprzedazy nasza firma jest w tej
chwili najwiekszym polskim eksporterem okien PVC. Na te pozycje pracowali$my latami — poczawszy od matej, rodzinnej firmy zatrudnia-
jacej 60 oséb w1994 roku. W ciggu dwudziestu lat przeksztatcili§my sie w miedzynarodowe przedsiebiorstwo z 1300 pracownikami i od-
dziatami w kilkunastu krajach Europy.

By méc konkurowac z firmami europejskimi, nalezy przede wszystkim postawié¢ na jakos$¢ produktu oraz na innowacyjnos¢. Od poczatku
istnienia opracowali$my ponad 30 nowatorskich rozwigzan. W 2003 roku jako pierwsi zaprezentowali$my okno termoizolacyjne. Potem
opatentowali$my ,,niewidoczne zawiasy”, ukryte w ramie, okno z poczwdérng szyba, a takze z komorami wypetnionymi kryptonem.

Jako pierwsi na szeroka skale zastosowali$my réwniez wezszy, 70-milimetrowy, profil okna o takich samych wtasciwosciach termoizola-
cyjnych jak 80-milimetrowy. Natomiast nasze najnowsze produkty — Prolux i Pixel — zapewniaja 22 procent wigcej $wiatta niz tradycyjne
okna.

W osiggnieciu miedzynarodowego sukcesu pomoégt nam réwniez umiejetnie prowadzony marketing. OKNOPLAST postawit na sponsoring
stynnych druzyn pitkarskich — Interu Mediolan, Borussii Dortmund, Olympique Lyon — co przyczynito sie do tego, ze obecnie jestesmy
jedna z najbardziej rozpoznawalnych marek okiennych w Europie. Co wiecej, zyskali$my uznanie wéréd wymagajacych klientéw z Franciji,
Witoch, Niemiec, Austrii, Stowacji, Czech, Wegier, Stowenii, Polski, Szwajcarii, Szwecji i Norwegii. JesteSmy jednym z pieciu najwiekszych
producentéw na kontynencie, a do 2020 roku chcemy podwoi¢ obroty Grupy wychodzac poza Europe.

Wejscie tzw. polskim sposobem na zagraniczny rynek nie sprawdza sie. Dlatego, aby osiggna¢ sukces, firmy powinny wstuchiwac sie w po-
trzeby klientéw z danego rynku, dostosowujac oferte produktéw do jego specyfiki. Innymi klientami sg Francuzi — szukajacy w oknie este-
tyki i piekna, innymi Wtosi — zwracajacy uwage na design i bogata kolorystycznie oferte, czy Niemcy — dla ktérych produkt musi by¢ prze-
de wszystkim eleganckii dobrze chroni¢ przez zimnem. Warto przy tym pamietaé, ze wspétczesni kupujacy nie szukaja jedynie produktu,
ale przede wszystkim zaspokojenia potrzeby, rozwigzania problemu, z ktérym przychodza — chca posiadac okna nie tylko bezpieczne i cie-
pte, ale i piekne, bedace elementem aranzacji wnetrza, a nie tylko materiatem budowlanym.



WSPOLCZESNYM WYZWANIEM DLA RODZINNYCH FIRM JEST PRZEDE WSZYSTKIM PODAZANIE
ZA NOWYMI TRENDAMI ORAZ UMIEJETNOSC REAGOWANIA NA POJAWIAJACE SIE MOZLIWOSCI

I WYKORZYSTANIE NISZ RYNKOWYCH. ROWNIE ISTOTNE JEST NIEUSTANNE POSZUKIWANIE
INNOWACJI - WSZYSTKO PO TO, ABY WYPRZEDZIC KONKURENCJE. | TO JEST WLASNIE PRZEPIS
NA MIEDZYNARODOWY SUKCES.

Preznie rozwijajaca sie firma potrzebuje takze specjalistéw w swoich dziedzinach, stad tak istotne jest znalezienie kompetentnych i wy-
kwalifikowanych pracownikéw. OKNOPLAST, jako rodzinna firma, przez ponad dwadziescia lat funkcjonowania zachowata swdj charakter:
wielu specjalistow, ktérzy wspottworzyli firme, nadal u nas pracuje. To sprawia, ze w przedsiebiorstwie panuje atmosfera szczerych, przy-
jaznych stosunkéw miedzy ludZzmi oraz poczucie, ze pracujemy na wspdlny sukces, takze Polski. Produkujac najwyzszej jakosci okna pro-
mujemy marke Polski i przyczyniamy sie do wypracowania jej pozycji jako lidera w branzy okiennej w Europie.



// prezes Krakowskiego Parku Technologicznego

JAK ZBUDOWAC SKUTECZNA DYPLOMACJE GOSPODARCZA?

Zanim odpowiemy na pytanie, jak zbudowac skuteczny system dyplomacji gospodarczej oraz wsparcia eksportu,nalezy zapytaé, czy i dla-
czego warto w to w ogdle inwestowaé $rodki publiczne. Bardzo wiele dziatan w obszarze polityki gospodarczej podejmujemy bezrefleksyj-
nie, ,,bo inni to robia”, albo ,,bo Unia Europejska”. Internacjonalizacja stata sig jednym z bozkéw polityki publicznej. Czy stusznie?

Spéjrzmy najpierw na liczby. Polska od dwdch lat notuje dodatnie saldo wymiany gospodarczej, czyli wiecej eksportujemy niz importuje-
my. To dobrze. Jesli spojrzymy jednak na strukture eksportu, jest juz mniej rézowo. Obok rosnacych wynikéw sektora automotive (ponad
20 mld euro rocznie!), eksportujemy bardzo duzo zywnosci oraz produktéw nisko przetworzonych. Z eksportem coraz sprawniej radza so-
bie przede wszystkim duze przedsiebiorstwa, reprezentujgce wspomniane branze, a takze przemyst meblarski oraz materiatéw budow-
lanych. Stabiej to wyglada, jesli spojrzymy na innowacyjne mate i Srednie firmy — mimo czesto dobrej oferty nie majg masy krytycznej po-
trzebnej do ekspansji na rynki zagraniczne. Wymaga to bowiem inwestycji w rozbudowanag machine marketingowa i utrzymanie obecnos-
ci poza Polska, a to — szczegdlnie w poczatkowej fazie — jest dla matych i Srednich przedsiebiorstw bardzo kosztowne. Z tego mozna tez
wysnu¢ wniosek, ze mamy jeszcze duzy potencjat eksportu, w dodatku produktéw i ustug o wyzszej wartosci dodanej, a to zréwnowazy-
toby strukture naszej wymiany gospodarczej. Odpowiedz na pytanie: czy warto, jest zatem jednoznacznie pozytywna.

Francja, Holandia czy Niemcy radza sobie z tym wyzwaniem bardzo dobrze. Szczegdlnie Niemcy znane sa z niezwykle sprawnego syste-
mu dyplomacji gospodarczej, realizowanego zaréwno przez sama administracje publiczna, jak i samorzadowe stowarzyszenia czy izby
gospodarcze. Swiat opleciony jest siatka niemieckich placéwek, ktére $wiadcza ustugi wsparcia rodzimym przedsiebiorcom w oparciu
o proste synergie w obszarze kosztéw (jedna placéwka obstuguje dziesiatki lub setki firm) oraz kompetencji (pracuja w nich osoby, ktére
dobrze znaja lokalne rynki). Wérdd ustug $wiadczonych przez te placéwki znajdziemy badania rynku, posrednictwo w znalezieniu lokalnych
przedstawicieli lub kooperantéw, czy wsparcie w relacjach z administracja publiczng i uwiarygodnienie niemieckich firm w kontekscie
ogromnego, nie tylko w Unii Europejskiej, rynku zamdwien publicznych.

W POLSCE DO TEJ PORY SYSTEM WSPARCIA EKSPORTU BYt SLtABY | ROZPROSZONY, A PRZEZ TO
NIECZYTELNY (AMBASADY | KONSULATY, WPHI, PAIIZ). PRZEBUDOWA (BUDOWA?) SILNEGO

I SPOJNEGO SYSTEMU DYPLOMACJI GOSPODARCZEJ JEST JEDNYM Z FILAROW STRATEGII
ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU. WZOREM MA BYC MIEDZY INNYMI WLASNIE SYSTEM NIEMIECKI.

Za powodzenie projektu warto trzymac kciuki, majac réwnoczesnie Swiadomosé, ze w tym obszarze tatwo sie méwi, ale realizacja bedzie
niezwykle trudna. Dlaczego? Zbudowanie takiego systemu wymaga stworzenia mocnych instytucji, opartych na bardzo silnych kompeten-
cjach na poziomie personalnym. Méwiac prostym jezykiem — Polska musi najpierw pozyskac (a cze$ciowo wyksztatci¢) kohorte profesjo-
nalistéw, nastepnie ich utrzymad, budujac réwnoczesénie dobre procedury i przyjazny dla uzytkownika — czyli przedsiebiorcy — interfejs.
Jest to zadanie nie na 2-3 lata, ale na 10-15 lat.

Osoby pracujgce w planowanych , trade office” musza mie¢ jednoznacznie rynkowe kompetencije, a to znaczy, ze beda takomym kaskiem
dla rosnacych dziatéw eksportu polskich firm, wiec ich utrzymanie w sektorze publicznym bedzie bardzo kosztowne. Ludzie ci beda tez
musieli mie¢ realne narzedzia dziatania, co réwniez bedzie kosztowne. Majac $wiadomos¢ jak drogi i dtugotrwaty proces jest przed nami,
potraktowaé go trzeba jako inwestycje w potencjat polskiej gospodarki. Trade office powinny by¢ objete przemyslanym systemem monitoringu
i ewaluacji, opartym nie na liczbie spotkan, wizyt studyjnych i konferencji, ale zadowoleniu polskich przedsiebiorcéw i konkretnych korzy$-
ciach biznesowych, ktére osiagna.
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// wiceprzewodniczagcy Matopolskiego Porozumienia
Organizacji Gospodarczych

RAZEM MOZEMY WIECEJ

Nie od dzi$ wiadomo, ze dziatanie w grupie szybciej przynosi wymierne korzyscii pozadane efekty. Dlatego Matopolskie Porozumienie Or-
ganizacji Gospodarczych od wielu juz lat walczy o utworzenie samorzadu gospodarczego, ktéry bedzie partnerem dla innych miedzyna-
rodowych organizacji gospodarczych. W naszych propozycjach znalazty sie zapisy odno$nie utworzenia zagranicznych oddziatéw, wspo-
magajacych przedsiebiorcéw juz dziatajacych na tych rynkach, jak i tych, ktérzy dopiero pragna rozpoczac¢ ekspansie.

Obecnie to w duzej mierze urzednicy zajmuja sie promocja polskich firm czy tez produktéw. Mamy specjalne programy na szczeblu cen-
tralnym i regionalnym (Urzad Marszatkowski), majace w zatozeniu promowac¢ Polske i polskie firmy. W mojej opinii jednak sami przedsie-
biorcy byliby w stanie lepiej i skuteczniej wykorzystac srodki przeznaczone na te zadania. Urzednik nie mysli jak przedsiebiorca i nigdy
nie bedzie myslat.

Nie wystarczy mie¢ dobry produkt, aby osiggnac sukces narynkach zagranicznych. Konieczna jest wiedza dotyczaca przepiséw oraz zwy-
czajow panujacych w danym kraju. Dlatego przedsiebiorcy ponosza czesto porazki na rynkach, zwtaszcza azjatyckich. Jestem pewien,
ze w przypadku wspétpracy z samorzagdem gospodarczym albo nie dosztoby do préby ekspansji na danym rynku lub tez préba ta miata-
by duze szanse na sukces. Nie do przecenienia jest réwniez wiedza firm obecnie dziatajacych na rynkach $wiatowych, ktéra w zaden spo-
séb nie jest wykorzystywana.

Czy w czasach globalizacji i bezwzglednej polityki wielkich korporacji jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie? Niektérym firmom
to sie udaje, moze kolejnym tez sie uda. Jednak dziatajac samodzielnie jesteSmy w wiekszos$ci skazani na porazke. Dlatego uwazam,
ze najpierw powinnismy by¢ dobrze zorganizowani w kraju.

Jesli nie posiadamy duzego kapitatu, aby przeciwstawic¢ sie duzym korporacjom, jedynym wyjsciem jest tworzenie klastréow. Ze stabymi
— jak to w zyciu — nikt sie przeciez nie liczy.

TYLKO SILNE ORGANIZACJE GOSPODARCZE, MAJACE ODDZIALY ZA GRANICA, BEDA WIARYGODNYM
PARTNEREM DLA SWOICH ODPOWIEDNIKOW W ROZNYCH REJONACH GLOBU. WSPOLPRACA FIRM

W POLSCE | MIEDZYNARODOWA WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI GOSPODARCZYMI W INNYCH
KRAJACH JEST KLUCZEM DO SZYBKIEGO ROZWOJU WIELU POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW.

Czy jednak politycy sa zainteresowani utworzeniem silnego apolitycznego samorzadu gospodarczego? Odnosze wrazenie, Ze nie, ponie-
waz co$, co wydaje sie oczywiste, nie jest zrealizowane od ponad 25 lat.
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Zachodnie rozwigzania w polskim Austrothermie

Austrotherm Sp. z o.0., wchodzaca w skiad austriackie] grupy SiH, to Hder polskie] braniy styropianowe], reetelny producent, dziatajacy
na rynku od ponad 23 lat. Jakoéd produkttéw niezmiennie cieszy sig uznaniem wirdd odbiorcéw. Osiggnigcie sukcesu byto modliwe
dzieki wdrazaniu wysokich austriackich standarddw oraz czerpania z bogatego know how koncermu. Obecnie firma oferuje szerokg game
produktow ze styroplanu do kompleksowe] termoizelac)i oblektéw oraz sriukaterii elewacyjne] de fantaryjnego ksztaltowanla fasad
budynkdw | stala sie Jedng 2 najbardzis] rozparmawalnych marek w Polsca,

Historia firmy zwigzana jest z dzislalnodciy trzech firm, polskich
Zakiaddw Chemicznych Odwiecim (obecnle Synthos 3.A.), Ciechu
Stomil | austriackiego Austrotherm GmbH, kidre w 1993 roku postanowity
zbudowad w Polsce firmg produkujges styropian. Ju na poczgtku 19584
roku, przedsieblorstwo oslggneto pozycje niekwestionowanago lidera
pod wzgledam jakosci produkowanego slyropianu, Obecnie jest jedng
z najbardziaj mepoznawalmych marek w Polsce | w Europie.

Wartodécl | cele
Uczciwosé, konsslowencia, rzetelnoSt oraz przefzysiost w relacjach
z kontrahentaml | pracownlkami skiadals sie na kodeks postepowania,

kidreao zasady wyznaczajg Kerunek daalalnosel firmy. Produlty oferowane
przez Austrotherm cieszs sie ogromnym uznaniem wirdd odbiorcdw,

Kierujgc sie zasadg, e o sile marki decyduje solidny produkt, firma dokdada
staraf, aby produkty charakteryzowaly slg doskonablymi parametrami
wylrzymadcdciowym| oraz aby przynosity klientom diugoletnie korzygci
finansowe w postaci mniejszych rachunkdw za ogrzewanie.

Dbajgc takZe o inferesy swoich odbiorcow, Austrotherm zwraca uwage,
aby klent nis kisrowal sk najnizszg cana, ale zadbal o swole interasy juz
w momencie zakupu. Firma doradza wybdr nowoczesnych rozwigzan,
kidre przynoszg oczekiwane oszczednosc | beds speiniac wszysikie
zatodania stawiane termolzolacl w czasle wisloleiniego whytkowanda
budyniku,

Rozwdj | badania

Austrotherm  nisprzerwanie  monftoruje, testuje | przystosowuje
rozbudowang oferte produktdw do najwyiszych standarddw europejskich.
Wezystho diatego, aby méc dostarczad swoim kientom wysokie jakosci
produkty. Mowoczesne laboratoria i technolodzy Scigle wspdipracujg
z instytutami badawczymi, uczelniami i organizacjami techniczrymi.

Firma od ket odgrywa wasng rolg w ustanawianiu standarddw jakosc
i sama |est wyznacanikem tych najwylszych. Jako plerwsza na nynku

w 2013 roku, oirzymata Certyfikat Jakodci .Gwarantowany Styropian” i tytut
Rzatalnego Producenta Styroplany. Potwierdza to doskonals | weryfikowalng
jakodé produktu, niskwesionowang nawst przez kenkurencie,

Energooszczednosd

Austrotherm dba, aby produkowane materialy tsrmoizolacyjine mialy
diugi okres wiytkowania | jak najmniejszy stopieft oddzialywania na
frodowisko, Dziatajac rgodnie z zasadami zrdwnowadonego rozwaoju,
Austrotherm prowadzi produkcie bezodpadowy, a siosowana technologia
nie Zanieczyszcza powietrza, gleby | wody.

Firma przywigzuje ogromng wage do zapewnienia swoim Kientom
poczucia komfortu | bezpleczenstwa, dlatego produkcja wszystkich
wiyrobow marki Austratherm oparta jest wylgeanie na czystym suirowc,
bez odpaddw z nymku widmego.

Przedsigbiorstwo oferuje styropiany wylacznie wysokiej jakoscl.
Dzlekd Ich najwydszym parametrom kzolacyjnym | wytreymalodclowym
umadiwia swiekszenie nszczednodsi na rachunkach za ogrzewanis oraz
w rnaczacy spostb wplywa na ograniczenie emisji szkodliwych gariw

Edukacja

Ma konkurencyjnosé firny sklada sie szeroko pojeta dziglalnodc
edukacyjna. Jej adresatem |est szerckie grono odbloroiw, w tym
miedzy Innymi firmy budowlane, wykonawcze, zarzgdey nieruchomosal,
architekei, studenci, uczniowie szkdd o profi budowlanym. Czerpig
onl korzydcl merytoryczne z uczasinictwa w szkolaniach teoratycznych
| praktycznych, prowadzonych przez skspertdw firmy.

Nagrody

Potwisrdzeniem swoich osiggnied | dzialan &3 liczne nagrody m. in.
Laur Kliemta 2011 § 2012, tyiil Budowdane] Firmy Roku 20102012
| 2014 oraz Budowlane| Markl Roku 2007,2010,2013,2013 | 2015, Zlote
Certyfikaty Rzetelnogei 2013 i 2014, Gazele Biznesu 2003, 2004, 2005,
2013, 2014, 2015, godio Top Marka 2013 i 2015, Zioty Laur Konsuments
2018, Super Marka 2016 oraz Medale Europejsiie 2013-2016 dia phyt
styropianowych Austratherm EPS Fassada Premium, Austrotherm EPS
Fassada Therma, Austrotherm EFS 035 Expert oraz Austrotherm FPP
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// prezes Matopolskiego Porozumienia Organizacji Gospodarczych

JAK PODBIC ZAGRANICE? MADRZE!

Wejscie z oferta na nowe, zagraniczne rynki wigze sie z wieloma dziataniami. Najskuteczniejsza i zwykle przynoszaca najlepsze wyniki me-
toda jest wziecie udziatu w targach branzowych — jako wystawca — odbywajacych sie na terenie interesujacego nas kraju. Mozliwo$¢ za-
prezentowania produktéw czy np. urzadzen oraz wymiana spostrzezen z potencjalnymi odbiorcami jest nie do przecenienia. Podczas tar-
goéw mozna na gorgco wymieni¢ uwagi/sugestie na temat produktéw, ale réwniez sprawdzi¢ oczekiwania zwigzane z nawigzaniem wspot-
pracy.

Doskonate mozliwosci rozwiniecia biznesu daje takze pozyskanie unijnego dofinansowania (z wielu réznych programoéw), ktére mozna
wykorzysta¢ m.in. na udziat w targach, badania, promocje, wprowadzanie nowych produktéw na rynek oraz innowacyjnych rozwigzan
technologicznych.

Réwnie dobrym sposobem wejscia na nowe rynki jest nawigzanie wspotpracy z agentem/agencija dziatajacymi bezposrednio na interesu-
jacym nas terenie. Osoby takie doskonale orientujg sie w realiach i specyfice danego rynku, stad sa bardzo pomocne w wyborze wtasci-
wej strategii dotarcia do najbardziej interesujacych i dobrze rokujacych potencjalnych odbiorcow.

Niezta forma promocji jest rowniez zamieszczanie reklam w prasie branzowej, kolportowanej na danym rynku i na portalach internetowych,
funkcjonujacych na interesujacym nas obszarze.

Wejécie na nowe rynki utatwia posiadanie wdrozonego systemu jakosci z serii ISO oraz certyfikatéw czy tez znakéw towarowych na ofe-
rowane towary. Posiadanie certyfikatéw automatycznie podnosi warto$¢ dostawcy w oczach potencjalnych odbiorcéw.

NAJWAZNIEJSZE, CO POWINIEN WIEDZIEC PRZEDSIEBIORCA PROBUJACY WEJSC NA NOWY RYNEK,
TO TO, ZE KAZDY JEST INNY, A ODBIORCY Z ROZNYCH KRAJOW MAJA NIEKIEDY BARDZO ROZBIEZNE
OCZEKIWANIA W STOSUNKU DO DOSTAWCOW. JEDYNIE ZGLEBIENIE TYCH SPECYFICZNYCH
POTRZEB MOZE ZAGWARANTOWAC SUKCES.

Préba narzucenia swoich warunkéw, bez uwzglednienia czynnikéw funkcjonujacych na docelowym rynku, raczej na pewno skonczy sie fia-
skiem. Dobrze jest wiec zacza¢ od spotkan z potencjalnymi kontrahentami naich terenie, np. w trakcie targdéw i omoéwienie wszystkich szcze-
go6tow mozliwie dogtebnie, tak aby obie strony mogty poczu¢ sie usatysfakcjonowane.



RADCA PRAWNY.
W STRONE
PRZEDSIEBIORCY.

www.oirp.krakow.pl

{' \ Okregowa lzba Radcow Prawnych w Krakowie
@ ul. F Nullo 8/4
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// wiceprezes spotki Targi w Krakowie

TARGI DAJA WIECEJ NIZ SIEC

ODWIECZNY PROBLEM: JAK ZDOBYC KLIENTA Z ZAGRANICY? JAK ZNALEZC SIE NA OBCYM RYNKU
ZE SWOIM PRODUKTEM? JAK ZACZAC? JAK SIE PROMOWAC? JAKI KRAJ WYBRAC? ILEZ RAZY
STAWALISMY PRZED TAKIMI DYLEMATAMI!

Mimo gwattownego rozwoju nowych technologii, internetu i catego wirtualnego $wiata, bezposrednie kontakty miedzyludzkie sa ciagle
nie do przecenienia. Nic nie zastapi rozmowy w cztery oczy. Biznes prowadzi sie tatwiej, jesli partnera/klienta osobiscie znamy, nie jest
dla nas tylko anonimowym rekordem w bazie danych teleadresowych.

Niezmiennie, od lat, mimo pesymistycznych wizji, ze internet zastapi wszystkie relacje biznesowe, najlepszym sposobem na promocje, na po-
zyskanie nowych klientéw, na zdobycie nowego rynku — sa targi i wystawy gospodarcze. Rozumieja to bardzo dobrze przedsiebiorcy na ca-
tym $wiecie, dla ktérych udziat w targach jest sprawa oczywista i obowiazkowa. Imprezy targowe wcale nie przezywaja tam kryzysu. Wrecz
przeciwnie, dobre wystawy ciagle sie rozwijaja, czasami wrecz trzeba oczekiwac na liscie rezerwowej, aby uzyskaé¢ na targach miejsce.

Najwiekszym rynkiem targowym w Europie sg Niemcy. Organizowane tam imprezy maja $wiatowy wymiar, sa najwieksze i najwazniejsze
w swoich branzach, a biorg w nich udziat firmy z catego $wiata. Najwieksze centra targowe Niemiec, w tym takze Monachium, organizuja
specjalistyczne wystawy targowe po$wiecone czesto waskim tematom branzowym. Co ciekawe, od kilku lat widoczny tez jest bardzo sil-
ny trend do ,.klonowania” udanych imprez przez tych samych organizatoréw, ale w innych krajach, gdzie rynek zbytu jest bardzo obiecu-
jacy. W ten sposéb na przyktad Targi Monachijskie organizuja szereg imprez targowych, chociazby w Indiach, Iranie czy Chinach.

Jesli myslimy o zagranicznej ekspansji warto wzig¢ pod uwage takie imprezy, cho¢ udziat w nich sporo kosztuje. Jednak, aby nie zaprze-
pasci¢ naktadow finansowych i nie zging¢ wsrdd setek wystawcdw z catego Swiata, trzeba sie do nich $wietnie przygotowac. Dzieki temu
otrzymujemy Swiatowy przeglad naszej branzy, prezentacje nowych trendéw, poréwnanie wtasnych produktéw z ofertg konkurencji, ma-
my tez szanse pozyskaé nowych klientéw. Nie béjmy sie udziatu w targach. Taka inwestycja moze sie zwrécic¢, ale pod warunkiem, ze per-
fekcyjnie sie do niej przygotujemy.

Niestety, w Polsce wciaz traktuje sie targi branzowe jako zto konieczne i niepotrzebne wydawanie pieniedzy. Zupetnie niestusznie. Obser-
wujemy naszych targowych klientéw, z niektérymi z nich jesteSmy zaprzyjaznieni od wielu, wielu lat, kibicujemy im i widzimy jak sie rozwi-
jaja. Czasami organizujemy ich udziat w targach za granica. Widzieli$my, jak wielu z nich — po madrym zaplanowaniu udziatu w miedzyna-
rodowych imprezach targowych — bardzo mocno weszto na zagraniczne rynki zbytu. Nie béjmy sie dobrych imprez branzowych. Targi da-
jawiecej!



Bezptatne audyty innowacyjnosci dla mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw z terenu Matopolski

Z koficem roku 2015 w ofercie
Izby Przemystowo-Handlowe]
w Krakowie dla mikro-, matych
| Srednich przedsigbliorstw z Ma-
lopolski (takze tych nie begdacych
jei czionkami) znalazly sig ustugl
audytu innowacyjnosci opar-
tego na metodologii IMP*rove.
Sa one swladczone bezpiatnie
w ramach realizowanego przez
konsorcjum Enterprise Europe
Metwork South Poland projektu
KAM2SouthPL2, ktéry finan-
sowany jest z Programu Ramo-
wego Horyzont 2020. Audyt
ten w duzym skrécle polega na
przeprowadzeniu badania pro-
cesow zarzadzania innowacjami
w przedsigbliorstwie w oparciu
0 zestandaryzowany kwestiona-
riusz, ktérego ksztalt byt latami
wspéhtworzony i udoskonalany
przez migdzynarodowe grona
sp-at:jalnsmw z zakresu stymulo-
wania i ocany innowacyjnosci,

Aspekly zarzadzania innowacja-

mi, ktére s analizowane, to

* strategia innowacji,

* organizacja | kultura innowacjl,

* zarzadzania cyklem Zycia inno-
wacji,

* czynniki innowacji w zakresie
zasobdw ludzkich | wiedzy,

* finanse.

Fo przeprowadzeniu tak skon-
struowanego audytu narzedzia
dostgpne na intemetowej platfor-
mie IMProve pozwalaja bez ujaw-
niania informacji o firmie innym
uzytkownikom dokonad bench-
markingowe] analizy sytuacji firmy
poprzez pordwnanie jgj wynikow
ze Srednimi oraz najlepszymi wy-
nikami uzyskanymi przez wybrane
przez firme grupy odniesienia (np.
firmy o podobnej do niej wielkosc,
z tego samego kraju czy z tej sa-
mej branzy). Na te| podstawie sy-
stem generuje dostgpny tylko dla
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firmy raport jej rezultatdw, w opar-
ciu o ktéry konsultant przepro-
wadza z przedstawicielem badz
przedstawicielami firmy warsztaty,
ktérych celem jest optymalizacja
jej procestw zarzadzania innowa-
cjami, tak aby zapewnit j&] mak-
symalng konkurencyjnost i trwaly
wzrost.Obecnie standardy oceny
i zarzadzania innowacjami w opar-

Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki

Kim jesteSmy?

Sie¢ Enterprise Europe Network to Jedne z najwainiejszych

enterprise m|"“““l' E“w':::ﬂdﬂl “ﬁ?:;;rh rozwi] milkro,
eumpe W Polsce dziala 30 oérodiiow zgrupowanych
network w 4 konsorcjach reglonainych.

Wsparcie dia biznesu w zastegu reki

W skiad Konsorcjum Poludniowa Polska wchodz osrodek
Enterprise Europe Network ziokallzowany przy IPH

w Krakowie.
EZHaLtny h‘ I

ia dla m

i $rednich przedsiebiorstw tj.:

- poszukiwanie partneriw biznesowych za granics, zwiaszcza w innych pafstwach UE

- organizacja mis]l gospodarczych | spotkait brokerskich na targach

- doradztwo w zakreske motliwoscl pozyskania dotacjl dia MSP
+ szkolenia | konferencle nacelowane na podnoszenis innowacyjnogcl | umiedzynarodowienla

preedsieblorstw

+ Informacje | dotadztwo z zakresu regulac]l Jednolitago Rynku UE oraz nmikow krajow

crtonkowskich
+ audyty innowacyjnoscl

W najblizszym czasle szkolenia nt. design thinking (18.10.2016),
gospodarowanis odpadami (19.10.20168) oraz innowacyinych modell Hznesowych (18.11.2016)

Zachecamy do skorzystania z naszych usiug!

Raba Prosiwyedows Haadlowes
w Krakoals

Gdzie sig znajdujemy?

Enterprise Europe Network
przy IPH w Krakowla
ul. Floriafiska 3, 31-019 Krakiw
tel: 12 428 92 54 (55, 66)

www.suroinfo krakow.pl

ciu 0 metodg IMP*rove staja sig
coraz bardzie] powszechne na
calym Swiecie (w ponad 100 kra-
jach) dzigki globalnej dziatalnodci
IMP*rove Academy — Europejskiej
Akademii Zarzadzania Innowacja-
mi, ktéra jest migdzynarodowym
centrum ekspercko-szkoleniowym
propagujacym holistyczne podej-
$cie do innowacji, bazujace na
wypracowanych standardach IM-
P*rove. Szkoll ona oraz akredy-
tuje konsultantdw uprawnionych
do przeprowadzania audytow IM-
P?rove w firmach, dokonuje certy-
fikacji przedsighiorstw w zakresia
innowacl, a takZe przyznaje im
migdzynarodowe nagrody IMP3ro-
ve Award za osiggnigcla na poalu
innowacyjnosci. Swiatowy zasigg
dziatalnogci Akademii IMProve
upraszcza | intensyfikuje prowa-
dzona przez nig platforma inter-
netowa, dzighl ktdre firmy maja
mozliwoéé analizy pordwnawcze
swoich wynikdw z wynikami okre-
Slonych przez siebie grup anoni-
mowych firm z calego Swiata.

IMP*rove jest takze zalecanym
przez Komisjg Europejska sposo-
bem weryfikacji poziomu innowa-
cyjnoéci firmy przy ubleganiu sig
o wsparcie z dziatania SME Instru-
ment programu Horyzont 2020.
Wigcej o metodzie | Akademii IM-
PProve znaledd moéna na jej stronie:

www.improve-innovation.eu.

Beneficjentami uslug IMP*rove
Swiadczonych w ramach projekiu
KAM2SouthPL2 mogg byé wy-
Iapgzrﬁe przedsigbiorsiwa o statusie
MSP.

Firmy zainteresowane skorzysta-
niem z ushugl IMP*rove proszone
53 0 kontakt z uprawnionym do
je] $wiadczenia dr. Ind. Romanem
Cuprysiem

(tel. 12 428 92 59,
e-mail: reuprys@iph.krakow.pl).



// prezydent Izby Przemystowo-Handlowe] w Krakowie

DOGONIC NIEMCY

W niedawno wydanej ksigzce ,,Czy Polska dogoni Niemcy” profesor Witold Ortowski podsumowuije: ,,Nie wiem, czy Polsce uda sie dogoni¢
Niemcy. Ale wiem, ze powinni$my pilnie analizowa¢ ich do$wiadczenia rozwojowe, bo moga sie one nam przydac”.

Sukces Niemiec, ich pozycji w $wiecie, to wynik wielu lat madrych rzadoéw, przemyslanych decyzji, umiejetnego wykorzystania wnioskow
i korekt planéw rozwoju po okresie tzw. Wirtschaftswunder. To wynik zaangazowania w rozwdj catego spoteczenstwa, dzielenia sie z naro-
dem wynikami wzrostu gospodarczego, a takze wzajemnego zaufania obywateli do panstwa i panstwa do obywateli. Niemieckie wydanie
ordoliberalizmu zdato egzamin, jako teoria ekonomiczna w praktyce. A wiec wolny rynek, prywatna gospodarka poparta réwnowaga finan-
sowa i stabilng polityka gospodarcza panstwa, a do tego madra polityka spoteczna opierajaca sie na zasadzie: zatrudnienie, a nie pomoc
spoteczna. Niemcy to dzisiaj jedna z najsilniejszych gospodarek $wiata — w czotéwce rankingu Banku Swiatowego Doing Business trzecia
najwyzej ceniona marka kraju na $wiecie (po Japonii i Szwajcarii).

Jatez nie wiem, czy Polska dogoni Niemcy, ale bardzo bym chciat, aby to sie stato. | to jak najszybciej.

TRZEBA WIEC WZOREM NIEMIEC POSTAWIC NA FIRMY MALE | SREDNIE, TEZ RODZINNE (OKRESLANE
TAM MIANEM MITTELSTAND), A TAKZE NA DOBRZE ZARZADZANE, EFEKTYWNE KORPORACJE

(W TYM TE NALEZACE DO PANSTWA), DZIALAJACE W DOBRZE ZORGANIZOWANYM | JASNYM
OTOCZENIU PRAWNYM | PODATKOWYM.

Konieczna jest zorganizowana promocja Polski jako kraju stabilnego, kreatywnych i solidnych, przyzwoitych ludzi, ktérzy cenia to, co pol-
skie, ale sg otwarci na wspotprace z innymi na partnerskich zasadach. Potrzebne jest tez madre wsparcie panstwa dla gospodarki i przed-
siebiorcéw, zaréwno w kraju, jak i za granica. W kraju — by utatwiac, a nie utrudnia¢ (stabilne prawo i jego interpretacja, partnerskie relacje
panstwo — obywatel, z uwzglednieniem opinii obywateli). Za granica — promocja ,,polskiego” — bo dobre i niezawodne.

W dziataniach na rzecz efektywnej gospodarki w Niemczech podstawowym partnerem administracji panstwa, s izby przemystowo-han-
dlowe. W Polsce tak nie jest, bo nie ma prawdziwego samorzadu gospodarczego. Niemcom udato sie w kilkadziesiat lat zbudowac silne pan-
stwo, ale w oparciu o konsekwentna realizacje dobrze przygotowanych planéw rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Dlaczego Polakom ma sie nie udac¢? Jest juz przeciez plan Morawieckiego, ale czy starczy konsekwenciji, solidnoéci i solidarnosci w jego
realizacji?
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BGK

BANK GOSPODARSTWA
m KRAJOWEGO

Dzieki BGK przysztosc
zaczyna sie dzis.

Bank Gospodarstwa Krajowego to panstwowy bank rozwoju, ktory inicjuje i realizuje
programy stuzace wzrostowi ekonomicznemu Polski.

Stanowi centrum kompetencyjne w finansowaniu projektow infrastrukturalnych,
eksportu, spotek komunalnych i samorzadow.

Rozwija systemy poreczen | gwarancji majace na celu pobudzanie przedsiebiorczosci.
Angazuje sie w programy sfuzace poprawie sytuacji na rynku mieszkaniowym

| dostepu Polakow do mieszkan. Zarzadza programami europejskimi i dystrybuuje
srodki unijne w skali krajowej i regionalnej.

Jest instytucja wiodaca w procesie konsolidacji finansow publicznych,

BGK LIMIA 801 528 888 BGK.PL



