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Czas menedzerow

Naszym wspolnym marzeniem jest, bez watpienia, silna,
wciaz rozwijajaca sic gospodarka. Silne, stabilne firmy,
umiejetnie inwestujace we wlasny rozwoj, buduijace sieci

biznesowych powiazan, korzystajace z przemian technologicznych.

Wiele jest takich firm w naszym kraju,
wiele jest ich w Matopolsce. Za sukcesem
kazdej stojg ludzie - menedzerowie, czyli ci,
od ktorych umiejetnosci, wiedzy, doSwiad-
czenia, a czasem intuicji zalezy powodzenie
biznesowe firmy.

Lee Iacocca, legendarny prezes amery-
kanskich firm samochodowych Chryslera
i Forda, ktorego ksigzki o zarzadzaniu robity
furore wtedy, kiedy jeszcze gwiazdy dzisiej-
szych ikon biznesu nie Swiecity tak jasno,
powiedzial niegdys, ze kluczem do biznesu
nie sg informacje, a inni ludzie, a menedze-
rowie musza by¢ nie tylko ludZzmi podejmu-
jacymi kluczowe decyzje, ale musza potrafic
inspirowac i motywowac tych, z ktorymi
wspotpracuja. Z pewnoscia jest w tym
stwierdzeniu wiele prawdy, a to, jak wazna
w prowadzeniu firmy jest dobra druzyna,
ktora stoi za swoim liderem, przyzna chyba
kazdy szef.

Prawdziwy lider-menedzer - w kazdej
dziedzinie, ale moze w sposob szczegolny
wlasnie w biznesie - to cztowiek wszech-
stronny, potrafigcy umiejetnosci zdobyte
w czasie nauki teorii dzialania przedsiebior-
stwa sprawnie obudowac wiedzg praktycz-
na, ktéra wigze sie z sukcesami, ktore osia-
ga, ale tez z porazkami, ktore, bywa, go spo-
tykaja.

Gospodarka §wiatowa, a z nig i polska,
ma za sobg trudne chwile doSwiadczen
okresu pandemii i wcigz trwajacych turbu-
lencji wywotanych atakiem Rosji na Ukra-
ine. Kazdy z menedzerow musiat odnalez¢
sie w nowej sytuacji, odnalez¢ recepte, ktora
pozwolitaby przeprowadzic firme przez tak
trudny czas. To byt, i nadal jest, ten szcze-
goblny: czas menedzerow.

Gratulujac dotychczasowych sukcesow,
kazdemu z menedzeréw zyczymy, zeby ten
»Czas menedzerow” byt dla nich zrodtem
jak najwiekszej liczby sukceséw. Bo sukces
ich firm, jest tez sukcesem i elementem roz-
woju naszej gospodarki.

MACIEJ KWASNIEWSKI
Redaktor naczelny
Strefy Biznesu Matopolska



/30.06.2023

NR 02 - LATO 2023

FOT. ARCHIWUM

s. 8-11
WSB-NLU ksztatci
najlepszych menedzeréow

SPIS TRESCI

s.12-16 Czas wielkich
wyzwan. Czas swietnych
menedzerow!

s.18-20 Radostaw Wtoszek,

Janusz Szajta, tukasz

Stoniowski - Matopolscy TOP

menedzerowie

s.22-26 Gospodarka obiegu

zamknietego ma szanse
uratowac swiat!

Mene: 18

s.28-29 Kobieca Twarz
Matopolski 2023

s.30-34 Fascynujacy $wiat

materiatéw budowlanych
s.36-40 Czas dla ekologii!

s.42-45 Menedzer wszech
czasow - czyli o dobrym
przywoédztwie w nowej
rzeczywistosci

s.46-51 Nowy Swiat pracy
wymaga nowego typu
liderow

s.74-85 Intellectus i sztuczna

inteligencja. Mysli o Al

w
=4
o0
o
=
o
v

Strefa

Malopolska

Biznesi

REDAKCJA
Strefa Biznesu Matopolska
ul. Zabtocie 43A,
30-701 Krakow,
e-mail: strefabiznesu@gk.pl

Redaktor naczelny:
Maciej Kwasniewski

Redaktor prowadzacy:
Marek Dtugopolski

FOT. ANNA KACZMARZ

POLSKA
PRESS
GRUPA

WYDAWCA
Polska Press Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 45,
02-672 Warszawa, tel. 22 20141 00
www.polskapress.pl

Oddziat Matopolska,
ul. Zabtocie 43A,
30-701 Krakow

Prezes:
Grzegorz Nowosielski
tel. 12 68 88 501
e-mail: sekretariat@gk.pl

Biuro reklamy:
Barbara Ziajka
barbara.ziajka@polskapress.pl

Kolportaz:
Tomasz Osolinski
tomasz.osolinski@polskapress.pl

Dziat wydawniczy:
Aneta Fratczak
aneta.fratczak@polskapress.pl

Projekt graficzny, dyrektor artystyczny
Tomasz Bochenski

Reklamy na stronach:
2,5,7,811,17,21,27,30-34,
35, 36-40, 39, 41, 42-45,
46-51, 52-55, 62, 63, 67, 69,
73,89, 91,92

Redakcja nie odpowiada za tresc reklam
i nie zwraca materiatdw niezamowionych.
Wszelkie prawa zastrzezone.
Przedruk i wykorzystywanie w jakiejkolwiek
innej formie bez pisemnej zgody zabronione.



NOWE

RENAULT AUSTRAL

juzod

1399 zt....

(RRSO 11,84%)
gwarancja statej raty

zaawansowane systemy wspomagania prowadzenia
zapisz sig na jazdeg testowq

RRSO dla Kredytu Renault Easy Box wynosi 11,84% dla nastgpujgcego reprezentatywnego przyktadu: cena auta 134 900 zi, okres
37 miesigcy, wptata witasna 28 059,2 zt, oprocentowanie state nominalne w skali roku 7,99%, finansowane: prowizja bankowa:
4 273,63 zti ubezpieczenie kredytobiorcy: 4 933,48 zt. Miesigczna rata kredytowa 1399,27 zt. Ostatnia rata 90 652,8 zt. Catkowita
kwota kredytu: 106 840,8 zt. Catkowita kwota do zaptaty: 141 026,52 zt. Stan na dzieri 06.02.2023 r. Kredyt oferowany jest przez
RCI Banque S.A. Oddziat w Polsce i dostgpny u posrednikéw kredytowych wykonujgcych czynnosci faktyczne zwigzane
zzawieraniem umoéw kredytowych na podstawie umowy z RCl Banque S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie. Wartosci
zuzycia paliwa dla modelu Renault Austral, w zaleznos$ci od wariantu i wersji wynoszq w cyklu mieszanym od 4,6 do 6,5 1/100
km, aemisja CO,0d 104 do147 g/km (dane na podstawie swiadectw homologacijitypu). Zuzycie iemisja CO, zostaty okreslone
zgodnie zprocedurg WLTP. Podane wartosci moggq sig réznié¢ od rzeczywistych, na ktére wptywajg m.in. styli warunkijazdy,
dodatkowe wyposazenie samochodu zainstalowane po rejestracji pojazdu, jego stan techniczny. Sprawdz szczegdty
uAutoryzowanych Partneréw Renaultlub na stronie witp.renault.pl. Informacje dotyczgce odzyskuirecyklingu pojazdéw
wycofanych z eksploatacji na stronie www.renault.pl

Renault rekomenduje &Castrol/ renault.pl

Antoni tyko Sp. z 0.0.
Aleja Pokoju 63, 31-564 Krakdw

www.lyko.pl



Wozrasta poziom zatrudnienia

W 1 kwartale br. zatrudnienie wzrosto
w skali roku w wiekszosci analizowa-
nych sekcji, w tym najbardziej w infor-
maciji i komunikaciji (o 8,7%) oraz w za-
kwaterowaniu i gastronomii (0 7,1%).
Wzrost zatrudnienia wyzszy niz prze-
cietnie w sektorze obserwowano réw-
niez w dziatalnosci zwigzanej z kultura,
rozrywka i rekreacja (3,2%), transpo-
rcie i gospodarce magazynowej (2,5%)
oraz w wytwarzaniu i zaopatrywaniu
w energie elektryczng, gaz, pare wod-
ng i gorgcg wode (0 1,1% po spadku
przed rokiem o 2,6%). W niewielkim
stopniu zwiekszyto sie zatrudnienie

w handlu; naprawie pojazdéw samo-
chodowych, gornictwie i wydobywa-
niu oraz w obstudze rynku nierucho-
mosci (w granicach 0,6%-0,2%).

Na poziomie podobnym jak przed ro-
kiem ksztattowato sie zatrudnienie

w dostawie wody; gospodarowaniu
$ciekami i odpadami; rekultywaciji.

Strefa powitalna Strefa Biznesu / 30.06.2023

LICZY SIE

Na przestrzeni niecatych 10 lat przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw w Polsce wzrosto o okoto 2816 PLN, z poziomu 3837,20 PLN w 2013
roku do 6653,67 PLN w 2022 roku. Warto wiedzie¢, ze - jak podaje GUS - w ub. r.
ustawowe minimalne wynagrodzenie za prace wzrosto o 7,5% wzgledem roku po-
przedniego do 3010 PLN. Ewolucja ta miata wptyw na zmiany przecietnych mie-
siecznych wynagrodzen brutto w sektorze przedsiebiorstw. Wedtug danych urzedu
statystycznego UE o srednich rocznych wynagrodzeniach pracownikéw UE w wy-
miarze petnego etatu w 2021 roku Polska znalazta sie na 4. miejscu od konca.

TESLA W LIBERO KATOWICE

To wyjatkowa i nowoczesna koncepcja odchodzaca od ram typowego, wielko-
powierzchniowego salonu samochodowego. W srodku nie tylko obejrzymy te
niesamowite samochody, ale rowniez umowimy sie na jazde probng oraz be-
dziemy mogli zamowic¢ swojg wiasng Tesle.

DEBIUT SPOLKIURTESTE NA GEOWNYM RYNKU
GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W maju br. Gtéwnym Rynku GPW zadebiutowata biotechnologiczna spétka Urteste.
Spotka Urteste opracowuje przetomowa technologie wykrywania kilkunastu naj-
czesciej wystepujgcych nowotwordow (m.in. watroby, prostaty, zotgdka, ptuca, pier-
si) przy pomocy pomiaru aktywnosci enzymow obecnych w probce moczu. Inne
firmy, ktore pracujg nad rozwigzaniami diagnostycznymi w onkologii, jako materiat
do badan wykorzystuja krew lub biopsje, co z zatozenia jest metodg bardziej kosz-
towng iinwazyjna niz w przypadku testéw polskich naukowcow.
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Wspieramy przedsiebiorczosc.
Rozwijamy i promujemy

Matopolske!

Zapewniamy korzystne
warunki i przestrzen
do prowadzenia biznesu

Oferujemy pomoc
finansowa, inwestycyjna,
doradcza i szkoleniowa

Doradzamy przedsiebiorcom
i startujacym w biznesie

Asystujemy w zaktadaniu firmy
Planujemy rozwdj

Wspieramy sprzedaz

Proponujemy:
konkurencyjne fundusze
pozyczkowe
dotacje na rozwoj i szkolenia

wynajem nowoczesne;j
przestrzeni dla biznesu

30

Rozwoju Regionalnego SA

lmRR Matopolska Agencja www.marr.pl

Matopolska Agencia Rozwoju Regionalnego SA
ul. Kordylewskiego 11

marr@marr.pl

31-542 Krakéw +48 12 617 66 00
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Wiele badari pokazuje, ze posiadacze
dyplomu MBA majq znacznie wieksze
szanse na znalezienie pracy
nawyzszym szczeblu zarzqgdzania




Wyzsza Szkota
Biznesu ksztatci
najlepszych
menedzerow

Firmy szukaja coraz bardziej doSwiadczonych
menedzerow, ktorzy moga podejmowac

N

skomplikowane decyzje strategiczne

YEA BIZNESU
[S UNIVERSITY

a Domatiska
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Master of Business Administration

w 12 roznych odstonach, a na dodatek
doradztwo sukcesyjne to trendy

w aktualnej edukaciji...

PIONIER EDUKACII, czyli jak analiza rynku, nowoczesne technologie oraz
aktualne trendy przyczynity sie do wielkiego sukcesu WSB-NLU. Rozmowa
z dr. DARIUSZEM WOZNIAKIEM, prof. WSB-NLU - rektorem Wyzszej Szkoty
Biznesu - National Louis University z siedzibg w Nowym Sgczu

Tekst: Magda Domariska

- Jak ksztatcicie menedzeréw

namiare XXl wieku?

- Przyktadamy duza wage
do praktycznego wymiaru dysku-
towanych treSci. Zrozumienie teo-
rii jest niezbedne, ale jesteSmy
przekonani, ze prawdziwe studio-
wanie ma miejsce wtedy, gdy stu-
denci mogg odnies$¢ zdobyta wie-
dze do praktycznych sytuacji.
W naszych programach, w czeSci
wyktadowej, instruktazowej wy-
korzystujemy czesto studium
przypadku, metode sytuacyjng
i symulacyjng. Natomiast warsz-
taty s zdominowane przez pro-
jektyiwymiane opinii. Niestycha-
nie wazna kwestig jest wymiana
do$wiadczen samych stuchaczy,
szczegoblnie gdy grupa jest zrézni-
cowana co do stazu pracy czy
miejsca aktywnoSci zawodowej
(r6zne kraje).

-Skad pomyst, zeby ksztalci¢
menedzeréw wyzszego stop-
nia? W Polsce zapotrzebowa-
nie natego typu ekspertow
wcigzjest duze?

- Konkurencja na wielu ryn-
kach jest coraz wieksza. Firmy
szukaja coraz bardziej doswiad-
czonych menedzerow, ktorzy
moga podejmowac skompliko-
wane decyzje strategiczne. Stu-
dia MBA s3 uznawane na catym
Swiecie jako program, ktory ofe-
ruje umiejetnosci pozwalajace
uzyskiwac wzrost efektywnosci
w organizacjach. Nasze doswiad-

czenia w przygotowaniu treSci
studiéw MBA bazuja na progra-
mach akredytowanych w Sta-
nach Zjednoczonych i oferowa-
nych w Nowym Saczu przez Na-
tional Louis University z Chica-
go. Analizujgc losy absolwentow,
z duma obserwujemy, ze po MBA
na naszej uczelni wielu z nich
rozwineto swoje kariery zawodo-
we.

Obecnie stuchacze maja boga-
ty wybor specjalnosci w ramach
studiow MBA. Jest to mozliwe
dzieki wspotpracy z organizacja-
mi patronackimi, ktére wspét-
uczestnicza w konstrukcji pro-
gramow i przyczyniaja sie do cia-
glego ich udoskonalenia.

- Czy kandydat musi mie¢ ja-
kies szczegblne predyspozy-
cje?

- Wymagamy doSwiadczenia
zawodowego, poniewaz duza
czeSC programu MBA polega
na wykorzystywaniu i rozwijaniu
juz zdobytych umiejetnosci. Po-
za tym poszukujemy charyzma-
tycznych osdb z motywacja, che-
cig naukiigotowoscig do ciezkiej
pracy. Szczegolne predyspozycje,
jakie wymagane sg w XXI wieku
przez osobe na stanowisku kie-
rowniczym, to na pewno: zdol-
nos¢ do podejmowania decyzji,
sprawnego rozwigzywania pro-
blemoéw, umiejetnos¢ zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (cho¢ sam
nie lubie tego okreSlenia), czy tak
wazna umiejetnos$¢ komunikagiji.
Ogromne znaczenie ma takze

Swiadomos¢ skalii wymiarow re-
wolucji cyfrowe;j.

- Kim sa wyktadowcy na pro-

gramachMBA?

- Nasza kadra dydaktyczna
sktada sie z doSwiadczonych pro-
fesjonalistow, stanowigcych do-
skonatg mieszanke akademic-
ka (w czeSci wyktadowej) oraz
0s6b z bogatym doswiadczeniem
biznesowym (w czeSci warszta-
towej). Taki dobor kadry gwaran-
tuje dostep do wiedzy i umiejet-
nosci, ktére sg aktualne i dosto-
sowane do wspoétczesnie funk-
cjonujacego rynku.

- Zajecia odbywaja sie zdalnie.

Jak towyglada?

- Tak, forma studiow MBA
okreslona jest jako Real Time On-
line. Wszystko, co robimy na te-
renie uczelni, mozemy rowniez
zrobi¢ online. Zajecia odbywaja
sie na platformach, ktére umoz-
liwiajg interakcje na zywo mie-
dzy wyktadowcami a studenta-
mi, a takze miedzy samymi stu-
dentami. Dodatkowo warto pod-
kresli¢, ze wszystkie wyktady sg
nagrywane, zeby studenci mo-
gli lepiej przygotowac sie do cze-
Sci warsztatowej. Dzieki takiej
formieistudenci, i wyktadowcy

/30.06.2023

Studia MBA sg uznawane na catym
swiecie jako program, ktory oferuje
umiejetnosci pozwalajgce uzyskiwac
wzrost efektywnosci w organizacjach.
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Dr DARIUSZ
WOZNIAK,
prof. WSB-
-NLU:

- Nasz
program

jest regularnie
aktualizowany,
aby odzwier-
ciedla¢
Zmieniajgce sie
wymagania
rynku pracy

STREFA NAUKI

dr DARIUSZ WOZNIAK, prof: WSB-NLU,
rektor Wygszej Szkoly Biznesu — National Louis University
z siedzibg w Nowym Sqczu

moga znajdowac sie w réznych
czeSciach Swiata, co zdecydowa-
nie wzmacnia bogactwo per-
spektyw podczas wymiany
zdan. Stuchacz decyduje, czy
chce by¢ na wyktadzie w auli
w Nowym Saczu czy skorzysta
Z transmisji.

Nie zapominamy oczywiscie
obardziej tradycyjnych relacjach,
stad elementem fakultatywnym
programu jest zjazd networkin-
gowy w Nowym Saczu.

- Czy program studiow jest do-
pasowany do aktualnego ryn-
ku pracy?

- Absolutnie tak. Nasz pro-
gram jest regularnie aktualizowa-
ny, aby odzwierciedla¢ zmienia-
jace sie wymagania rynku pracy.
Dlatego tez, przy tworzeniu pro-
gramo6w stuchamy firm partner-
skich czy otoczenia gospodarcze-
g0, za sprawg ktorego czesto
zmieniamy pojedyncze moduty
lub cate kursy.

FOT. ARCHIWUM
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- Czy absolwentom MBA jest
fatwiej narynku pracy. Gdzie
znajduja zatrudnienie?

- Wiele badan pokazuje, ze po-
siadacze dyplomu MBA maja
znacznie wieksze szanse na zna-
lezienie pracy na wyzszym szcze-
blu zarzadzania. Nasi absolwen-
ciznajduja prace wréznych bran-
zach, w tym w finansach, konsul-
tingu, technologii i innych.

- lle trzeba zainwestowac

w studia MBA w Wyzszej Szko-

ty Biznesu - National Louis Uni-

versity?

- Koszt programu MBA jest
konkurencyjny w poréwnaniu
z innymi wysokiej jakoSci progra-
mami MBA. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢
na naszej stronie internetowe;j.
Koszty studiéw w WSB-NLU sa
na poziomie od 8900 zt do
15 000 zt.

- Jak studia moga wptyna¢

na po6zniejsza kariere?

- Studia MBA oferuja nie tylko
zdobycie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do awansu na wyz-
sze stanowiska, daja takze mozli-
woscrozszerzenia sieci kontaktow
biznesowych, comoze by¢ nieoce-
nione, anawet kluczowe w dalszej
karierze. W tradycji WSB-NLU jest
tworzenie silnych wiezi studenc-
kich oraz utrzymywanie znajomo-
Sciidbanie o nie przez wiele lat
po zakonczeniu nauki.

- Doradcasukcesyjny tonowa
ofertana WSB-NLU. Skad taki
pomyst nanowy kierunek stu-
diéw podyplomowych?

- Doradztwo sukcesyjne to
wazny obszar, ktéry zyskuje
na znaczeniu zaroOwno na Swie-
cie, jak i w Polsce. Przygladajac
sie trendom demograficznym
oraz strukturze polskich firm, wi-
dag, ze wiele z nich to firmy ro-
dzinne, ktore predzej czy pozniej
stang przed wyzwaniem zmiany
pokoleniowej. Pomyst na ten kie-
runek zrodzit sie z potrzeby od-
powiedzi na to rosngce zapotrze-
bowanie. Program powstat jako
owoc wspotpracy z Pawtem No-
wakiem, zalozycielem Krajowej
Izby Doradcéw Sukcesyjnych
(KIDS).
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FOT. ANNA KACZMARZ

- Polscy przedsicbiorcy potrafia pokonac¢ kazda przeszkode

- podkreslit MACIE] KWASNIEWSK],

redaktor naczelny ,Dziennika Polskiego” i ,,Gazety Krakowskiej,
witajac gosci, ktorzy przybyli na 19. Forum Przedsiebiorcow Malopolski

Tekst: Agnieszka Aulich
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L CZAS ZAWODOWCOW

Edyta Izabela . ‘ “dr Michat Métka
GCluszek - '~...~: +” Prodziekan ds. kierunku PRAWO

" Wyiszej Szkoly Biznesu
. ¢ —National-Louls University

prof. UEK dr hab. L
Beata Buchelt

w Head of finante Shared Servige”  +
A

dr hab. inz.
Pawet Pichniarczyk
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Czas wyzwan! Czas zawodowcow!

19. Forum Przedsiebiorcow Matopolski. Najwieksze biznesowe wydarzenie w regionie
przebiegto pod hastem ,,Czas menedzerow"”

andemia koronawirusa oraz woj-

na w Ukrainie - to kataklizmy,

ktore wstrzasnety Swiatowg go-
spodarka, a co za tym idzie takze firma-
mi - poteznymi korporacjami, zatrud-
niajacymi tysigce pracownikow, ale
réwniez kilkuosobowymi rodzinnymi
biznesami. Ktére z nich lepiej radzity
iradza sobie w tym niepewnym czasie?
Oczywiscie te, ktére maja Swietnych
menedzeréw! I to im oddaliSmy gtos
podczas 19. edycji Forum Przedsiebior-
cow Matopolski, ktore odbyto sie 15

czerwca w Krakowskim Salonie Eko-
nomicznym NBP.

Menedzer w nowym Swiecie
- Zmieniajgca sie sytuacja - pandemia ko-
ronawirusa i wojna w Ukrainie - wymo-
gla, by takze urzednicy stali sie menedze-
rami - podkreslit J6zef Gawron, wicemar-
szatek Wojewodztwa Matopolskiego.
»Menedzer w nowym Swiecie” - pod-
czas tego panelu debatowano m.in.
otym, jak pandemia koronawirusa zmie-

nitarole menedzeréw, jak wygladajgich

kompetencje w czasach pracy zdalnej
ihybrydowej oraz jak radza sobie w gasz-
czu zmieniajgcych sie przepisoéw krajo-
wych i europejskich. Zastanawiano sie
teznad tym, czy menedzerowie maja ja-
kiekolwiek szanse w starciu z AL

W dyskusji, ktorej ster przejat dr
Krzysztof Kaszuba, prezes Zarzadu Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego
Oddziat w Rzeszowie, wzieli udziat: Edy-
ta Krupa, Head of P&C GBS, Philip Mor-
ris International; Jolanta Nowak, People
and Communities Leader, Cisco Polska;

FOT. ANNA KACZMARZ

FOT. ANNA KACZMARZ
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FORUM PRZEDSIEBIORCOW MAEOPOLSKI

FORUM
I I I PRZEDSIEBIORCOW

dr hab. Maria Urbaniec

Kierownlk Katedry Przedsigbiorczosci i lrgnowaqi
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE),
Prezes Oddzialu PTE w Krakowie

Forum
Przedsiebior-
cow
Matopolski
to niezwykta
platforma
wymiany
pogladéw

0 najwazniej-
szych
problemach
matopolskich
przedsiebior-
cow. Jest tez
wydarzeniem,
ktére mocno
wpisato sie

w kalendarz
wydarzen
organizowa-
nych przez
redakcje
.Dziennika
Polskiego”

i ,Gazety
Krakowskiej”.
Juz zaprasza-
my na kolejne
jubileuszowe
20. Forum

Agnieszka Wiktoria Siota, MBA,
Obszar Zarzadzania Projektami
- Sie¢ Badawcza Eukasiewicz - In-
stytut Ceramiki i Materiatéw Bu-
dowlanych oraz Marek Grzesiak,
MBA, International Business and
Delivery Operations Director, Mo-
torola Solutions.

- Szacunek dla cztowiekaipra-
cownika to podstawa. Nasza fir-
ma doskonale wie, jak wazna jest
réznorodnosé, i jak wiele moze
wnies¢ dla firmy - zapewnita Jo-
lanta Nowak z Cisco. - Menedzer
powinien by¢troche psychologiem,
bo finalnie to cztowiek przynosi
sukces firmie - dodata Agnieszka
Wiktoria Siota z Eukasiewicza.

301at WFOSiGW

- Ze wszystkich programéw, ta-
kich jak np. ,,Czyste Powietrze”,
korzystaja rowniez przedsiebior-
cy - to oni je przeciez realizuja,
przypomniat dr Kazimierz Ko-
prowski, prezes Zarzadu Woje-
wodzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie, a jednoczeSnie gos¢
specjalny Forum Przedsiebior-

Loza Lideq'égi'rf;fl'. o

[ ] ’ -
Jadwiga Wisn
Wiceprezydent -
Izby Przemyslowo-Handlowej w Krakoti

— :

cow. Przy tej okazji rozmawiali-
Smy rowniez o pieknym jubile-
uszu, czyli 30 latach WFOSiGW
w stuzbie Matopolski.

Al'wkomunikagji

O wyzwaniach, jakie niesie
»Sztucznainteligencja w komuni-
kacji przysztosci”, méwita dr. hab.
Katarzyna Sanak-Kosmowska
z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Podkreslita tez og-
romna role odpowiedzialnosci
w procesie edukacji.

Czas zawodowcow

Nie zabrakto rowniez debaty
na temat wyzwan i problemoéw,
z ktorymi obecnie mierza sie me-
nedzerowie, tak na krajowym,
jakina globalnym rynku.

W panelu ,,Czas zawodow-
cow” wzieli udziat: prof. UEK dr
hab. Beata Buchelt z Katedry Za-
rzadzania Kapitatem Ludzkim,
Centrum Ekonomiki i Zarzadza-
nia w Ochronie Zdrowia, UEK;
Edyta Izabela Gluszek, Head of
Finance Shared Service - Poland,
Capita; dr Michat Métka, pro-
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-7 Mariusz Kekus
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dziekan w Wyzszej Szkole Bizne-
su - National Louis University,
atakze drhab. inz. Pawel Pichniar-
czyk, dyrektor Sieci Badawczej
Eukasiewicz - Instytutu Cerami-
ki i Materiatéw Budowlanych.

- Umiejetno$¢ wspotpracy
i komunikacji sa kluczowymi
kompetencjami nowoczesnego
menedzera - podkreslita prof.
Beata Buchelt. Uczestnicy pane-
lu byli tez zgodni, co do tego, jak
duza role odgrywa wizja tacze-
nia naukiibiznesu. Jak stwierdzit
dr hab. inz. Pawet Pichniarczyk,
tyle z osiagnie¢ naukowych, ile
da sie wdrozy¢ w biznesie.

LozaLiderow

W Lozy zasiedli prof. UEK dr hab.
Maria Urbaniec, kierownik Kate-
dry Przedsiebiorczosci i Innowa-
¢ji UEK, wiceprezes Polskiego To-
warzystwa Ekonomicznego, pre-
zes Oddziatu PTE w Krakowie, Ja-
dwiga WisSniowska, wiceprezy-
dent Izby Przemystowo-Handlo-
wej w Krakowie oraz Mariusz Ke-
kus, wiceprezes Matopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego.
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Studiuj podyplomowo 150%
w KSB UEK! ULGI

PODATKOWEJ!

Zarejestruj sie i zostan
Uczestnikiem Studiéw w
Krakowskiej Szkole
Biznesu UEK w
semestrze zimowym
2023/2024.

W naszej
ofercie

znajdziecie:

e programy MBA

e studia podyplomowe Wigcej informacii:
e szkolenia bizhesowe @ www.ksb.biz.pl

nnnnnnn

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
1925 W KRAKOWIE
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MENEDZER ROKU
MALPOLSK]
2022

Radostaw Wioszek

du
Lotniczego
alice 5p. 2 0.0



Menedzer

Radoslaw Wloszek,
Janusz Szajta,
Lukasz Sloniowski

Tekst: Marek Dlugopolski

7\
— Matopolscy
TOP menedzerowie
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MENEDZER ROKU MALOPOLSKI
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Malopolscy TOP menedzerowie

Radostaw Wtoszek, tukasz Stoniowski i Janusz Szajta - oto Menedzerowie Roku Matopolski.
Prestizowymi tytutami uhonorowano ich podczas 19. Forum Przedsiebiorcow Matopolski

enedzer Roku Matopolski -
M te prestizowe wyrdznienia

wreczyliSmy po raz pierw-
szy. Idea konkursu jest nagrodzenie
tych menedzerdéw, ktérzy wykazywa-
li sie najwieksza skutecznoscia w za-
rzadzaniu firma, osiagali dobre wyni-
ki ekonomiczne, a takze s3 wrazliwi
na potrzeby spoteczne, wspieranie lo-
kalnych inicjatyw oraz zrownowazo-
ny rozwé6j. Nagrody przyznaliSmy
w trzech kategoriach.

» Menedzer Roku 2022 Matopolski
w kategorii mikro i mate przedsiebior-
stwa:

= JANUSZ SZAJTA, prezes Zarzadu,
dyrektor Wytworni Sprzetu Elektro-

FOT. ANNAKACZMARZ
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energetycznego AKTYWIZACJA
Spoétdzielnia Pracy

Wyrdznienia:
= DAMIAN JAROSZ, prezes Zarzadu
TST Group Polska
= JULIA BOGDANOWICZ, dyrektor za-
rzadzajacy Grupy Westa Investments

> Menedzer Roku 2022 Matopolski
w kategorii Srednie przedsiebiorstwa:
= EUKASZ SEONIOWSKI, wiceprezes
Krakowskiego Parku Technologicz-
nego

Wyrdznienia:
= dr KAZIMIERZ KOPROWSKTI, pre-
zes Wojewodzkiego Funduszu Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie

FOT. ANNAKACZMARZ

WOojewddzki fund i
ochrony ¢rodowi

| gospodarki wodn,
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= dr DARIUSZ WOZNIAK, rektor Wyz-
szej Szkoty Biznesu - National Louis
University z siedziba w Nowym Saczu

» Menedzer Roku 2022 Matopolski

w kategorii duze przedsiebiorstwa:

2 RADOSEAW WEOSZEK, prezes Za-

rzgdu Miedzynarodowego Portu Lotni-

czego im. Jana Pawta IT Krakéw-Balice
Wyro6znienia:

©dr hab. inZ. PAWEE PICHNIARCZYK,

dyrektor Instytutu Sie¢ Badawcza ku-

kasiewicz - Instytut Ceramiki i Mate-

riatow Budowlanych

= RYSZARD FLOREK, prezes Zarzadu

FAKRO

 JANUSZ KOMURKIEWICZ, cztonek

Zarzadu ds. Marketingu FAKRO

.

FOT. ANNA KACZMARZ
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Mieszkanie w Krakowie
z Programem Bezpieczny Kredyt 2%

Rekordowy wzrost cen najmu
w Krakowie zacheca do zaku-
pu wiasnego lokum, a popu-
larnos¢ programu Bezpieczny
Kredyt 2% jest na tyle duza,
Ze pula dostepnych mieszkan
szybko topnieje.

Krakéw odnotowat najwyzszy
w Polsce wzrost sredniej ceny
najmu mieszkan. W styczniu
2022 roku trzeba byto zaptaci¢
az o ponad 36 procent wiecej, niz
w styczniu roku 2021. Uwzgled-
niajac sredni koszt najmu (w Pol-
sce) 26 910 ztotych rocznie,
nietrudno policzyc¢, ile zaoszcze-

dzimy, jesli uda nam sie naby¢
gotowy do odbioru lokal. Jest
to wiec bezsprzecznie najlepsza
opcja, by nie czekac rok czy dwa
na przeprowadzke.

Na rynku nieruchomosci juz za-
uwaza sie symptomy odmrozenia
popytu, zatem obowigzuje zasada:
kto pierwszy, ten lepszy. Zwtaszcza
ze w Krakowie w maju 2023 roku
byto 0 29 procent mniej mieszkan
oferowanych przez dewelope-
row niz rok wczesniej. Warto wiec
zdecydowac sie czym predzej,
poki jest jeszcze z czego wybie-
rac - szczegolnie jesli zalezy nam
na konkretnym metrazu.

Spetnienie marzenia o duzym
mieszkaniu

Bezpieczny Kredyt 2% to dosko-
nata okazja, by spetni¢ marze-
nie o duzym mieszkaniu. Goto-
we lokale trzypokojowe (57 m?)
i czteropokojowe (59 i 64,7 m?)
znajdziemy miedzy innymi nain-
westycji Apartamenty Kosocicka.
W ramach osiedla potozonego
w potudniowej czesci Krakowa,
zostato wzniesionych piec¢ kame-
ralnych, trzypietrowych aparta-
mentowcow w atrakcyjnej zabu-
dowie tarasowej.

Krakowski deweloper zadbat
o podwyzszony standard ofero-
wanych lokali, a takze o wyso-
kiej jakosci materiaty budowla-
ne i staranne wykonanie. Dzieki
temu Apartamenty Kosocicka
to mieszkania, ktore zaspokojg
oczekiwania najbardziej wyma-
gajacych klientow.

Wysoki standard — czyli jaki?
0 co dba deweloper?

— Dla zwiekszenia komfortu
mieszkancéw kazde mieszkanie
jest wyposazone w indywidu-
alna klimatyzacje, a budynki —
w windy. Do dyspozycji nowych
wiascicieli nieruchomosci odda-

.
n
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jemy podziemny garaz wielosta-
nowiskowy oraz miejsca posto-
jowe na zewnatrz i plac zabaw
— mowi Julia Bogdanowicz, pre-
zes zarzadu spotki deweloper-
skiej oraz partner zarzadzajacy
Westa Investments — gtéwnego
udziatowca. — Wszystkie aparta-
menty spetniaja warunki progra-
mu Bezpieczny Kredyt 2% — do-
daje J. Bogdanowicz.

Na co zwraci¢ uwage, decydu-
jacsie nalokalizacje?
Dzielnica Biezandw-Prokocim
charakteryzuje sie doskonata
komunikacjg miejska i dobrze
rozwinietg infrastrukturg drogo-
wa, umozliwiajaca tatwy dojazd
do pracy. Lokalizacja inwestycji
zapewnia szybki i swobodny do-
step do infrastruktury handlowo-
-ustugowej i edukacyjnej. Dzieki
temu wszystkie miejskie atrak-
cje i udogodnienia znajduja sie
w zasiegu reki. Ponadto bliskos¢
obwodnicy A4 utatwia dotarcie
do lotniska w Balicach, czy Kato-
wic i Rzeszowa.

Nie warto odktadac decyzji o za-
kupie na pézniej - w ramach in-
westycji Apartamenty Kosocicka
zostato ostatnich pie¢ mieszkan.
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GOZ BIZNES - LIDER

.............

Gospodarka ohiegu zamknietego
Ia szanse uratowac Swiat
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FOT. ANDRZEJ BANAS

~lTo bardzo budujace, 7e troska o srodowisko naturalne przejawia sie

w roznorodnych dzialaniach malopolskiego biznesu oraz w edukaciji

- podkresla Jozef Gawron, wicemarszalek Wojewodztwa Malopolskiego.
W konkursie ,GOZ Biznes - Lider Malopolski” nagrodzono firmy i szkoly

Tekst: Agnieszka Aulich
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GOZ BIZNES - LIDER MAEOPOLSKI 2023

loajaZ 0 NOWY, lepszéiat

/30.06.2023

Konkurs ,,GOZ Biznes - Lider Matopolski 2023"” rozstrzygniety!
NagrodziliSmy matopolskie firmy i szkoty

zrobi¢, aby zminimalizowac
C Odegradacje; Srodowiska, ajed-

noczesnie rozwijac firme?
Oni to nie tylko wiedza, ale juz stosuja.
Laureatow II edycji ekokonkursu ,,GOZ
Biznes - Lider Matopolski 2023 pozna-
liSmy podczas specjalnej gali, ktora od-
byla sie 19 czerwca w szacownych mu-
rach Oddziatu Okregowego Narodowe-
go Banku Polskiego w Krakowie. Presti-
zowe wyroznienia trafity do rak wiasci-
cieli matopolskich firm oraz przedstawi-
cieli szkot.

Rosnie ekoswiadomos¢

- GOZBiznes to wazna inicjatywa maja-
cana celu promowanie postaw proeko-
logicznych i poszerzanie swiadomosci
na temat gospodarki obiegu zamkniete-
go w spoteczenstwie. Przedsiebiorcy
staneli na wysokos$ci zadania, dzielac sie
ciekawymi rozwigzaniami, ktore sku-
tecznie wdrozyli w swoich firmach.
W konkursie, po raz pierwszy, wystar-
towaty szkoty branzowe. Uczniowie wy-
kazali sie duza Swiadomoscig w zakre-
sieistotnego problemu, jakim wspotcze-
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Snie jest iloS¢ generowanych odpadéw.
To bardzo budujace, Ze troska o Srodo-
wisko naturalne przejawia sie w r6zno-
rodnych dziataniach matopolskiego biz-
nesu oraz w edukacji - podkreslit Jozef
Gawron, wicemarszatek Wojewodztwa
Matopolskiego.

GOZ-ocochodzi?

Celem gospodarki obiegu zamkniete-
go jest zminimalizowanie wytwarza-
nia odpadow trafiajgcych do Srodowi-
ska naturalnego. Produkty, materiaty

FOT.ANDRZEJBANAS

FOT. ANDRZEJ BANAS
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FAKRO

FOT. ANDRZEJ BANAS

Iwona Majoch (w srodku) odbiera ngrodg dla FAKRO
2 rgk Macieja Kwasniewskiego
oraz Dagmary Hnat-Szumny

FOT. ANDRZEJ BANAS

P Al Laureatow i gosci prestizowej gali ,GOZ Biznes — Lider Malopolski 20237
: powital Jozef Gawron, wicemarszalek Wojewodztwa Malopolskiego

Lider Mal'opolskr2023

? __
l 59061:

Dyrektor Marlda Zonilzabela Wiczewska, kierownilk o :
praktycznej nauki zawodu, odebraly nagrode Zespol 32kol nr 4 w Olkuszu otrzymal nagrode glownq crek na’500021
dla Zespolu Szkol nr 4 w Olkuszu zrgk dyr. Rafala Soleckiego (MCP) i dr hab. Joanny Kulczyckiej (PAN)

FOT. ANDRZEJ BANAS

FOT. ANDRZEJ BANAS

biznes

DYPLOM , _
Licker Matopolski 2023 g %
Jolanta Dudczyk, dyrektor Firma Hydropolis Krakéw Malgorzata Korcala
Zespolu Szkot Specjalnych nr 5 zastugyla na te nagrode. zlaurem

w Nowym Sqczu W imieniu firmy wystqpila Anna Drwiega dla firmy Psyjaciele
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Warto
stawiaé¢

na edukacje!
Stosowanie
zasad GOZ
moze
wydawac sie
niefatwym
zadaniem.
Warto jednak
podjac
dziatania,

nie tylko

ze wzgledow
ekologicznych
i etycznych,
ale takze
finansowych.
Dlaczego?
Solidne
produkty
budza
zaufanie

i sg czesciej
wybierane
podczas
zakupow.

W ten sposob
dbamy

o $rodowisko
oraz
budujemy
wizerunek
firmy i marki

GOZ BIZNES - LIDER MAEOPOLSKI 2023

S

Dla Zespolu Szk6l Budowlanych — Technikum Budowlane i Szkola Branzowa

—w Nowym Sqczu nagrode odebrala Kinga Gruca, opiekun projektu

i surowce, zarobwno te wykorzy-
stane do wytworzenia danego
wyrobu, jak i jego eksploataciji,
atakze pozostajace po nim odpa-
dy, powinny pozostawaé w obie-
gu gospodarczym tak dtugo, jak
jest tomozliwe. Ztotg zasada GOZ
jestregula ,,3R” - Reduce, Reuse,
Recycle (Ogranicz, Uzyj ponow-
nie, Odzyskaj).

Nasz konkurs zostat przepro-
wadzony wspolnie z Wojew6dz-
twem Matopolskim i Matopolskim

Centrum Przedsiebiorczosci.
W tegorocznej edycji, poza przed-
siebiorcami, po raz pierwszy
wzieli udziat uczniowie z mato-
polskich szkoét.

Kto zostal Liderem

Malopolski 2023 Gospodarki

Obiegu Zamknietego?
Kategoria Firmy:

P 1. miejsce: FAKRO

> 2. miejsce: Psyjaciele

> 3. miejsce: Hydropolis

FOT. ANDRZEJ BANAS

/30.06.2023

Kategoria SzKkoly:
> 1. miejsce: Zespot Szkot nr 4
z Olkusza
> 2. miejsce: Zespot Szkot Bu-
dowlanych - Technikum Bu-
dowlane i Szkota Branzowa -
z Nowego Sacza
> 3. miejsce: Zespot Szkot Spe-
cjalnych nr 5 z Nowego Sacza

Niezwykly Furcelleran

Wielkim zainteresowanie shucha-
czy cieszyt sie wyktad prof. Uni-
wersytetu Rolniczego, dr hab.
inz. Eweliny Jamréz ,,Furcelleran
- amoze tak sprobowac z niego
zrobic folie, powtoki, kapsutki
iinne produkty”, ktéra w przy-
stepny oraz fascynujgcy sposob
przedstawita dokonania Swiata
nauki i mozliwosci prostego
wdrozenia ich w codzienne zycie.

Laureatéw honorowali eks-
perci: dr Rafat Solecki, dyrektor
Matopolskiego Centrum Przed-
siebiorczosci oraz Joanna Kul-
czycka, kierownik Zaktadu Go-
spodarki o Obiegu Zamknietym
Instytutu Gospodarki Surowca-
mi Mineralnymi i Energig Pol-
skiej Akademii Nauk, Dagmara
Hnat-Szumny, pelnomocnik Za-
rzadu Wojewodztwa Matopol-
skiego ds. klimatu, Srodowiska
i poprawy jakoSci powietrza,
a takze Maciej Kwasniewski, re-
daktor naczelny ,,Dziennika Pol-
skiego” (organizatora konkursu)
i,,Gazety Krakowskiej”.

- ZnalezliSmy matopolskich
Lider6w GOZ. Kapituta jednogto-
Snie przyznata, ze zgloszone
do konkursu rozwigzania sg jesz-
cze bardziej innowacyjne i kom-
pleksowe niz przed rokiem. Co
warte zaznaczenia, oceniane by-
ty wdroZone i z powodzeniem
funkcjonujace modele w duchu
gospodarki obiegu zamknietego.
Wyniki konkursu pokazaty, ze
biznes w naszym regionie rozwi-
ja sie w sposob zréwnowazony.
Elementem nowosci jest to, iz
w tej edycji konkursu rowniez
szkoty branzowe mogty zapre-
zentowac swoje postawy, charak-
terystyczne dla gospodarki obie-
gu zamknietego. Wszystkim lau-
reatom iuczestnikom serdecznie
gratuluje - dodat dr Rafat Solec-
ki, dyrektor Matopolskiego Cen-
trum Przedsiebiorczosci.



JORDAN

Konferencjo w Krakowie

[***Galaxy nalezgey do Jordan Group to wyjqtkowe miejsce na hotelarskiej mapie Krakowa.
~ Obiekt zIokoIizwon 'es sgsiedztwie dzielnicy Kazimierz, tuz nad Wista.
[ ) em) z Organizujemy konferencje, bankiety,

centrum konferencyjno 204 pokoje w réznych parking naziemny strefa Spa&Wellness
- bankietowe dla 500 oséb kategoriach i podziemny basen

HOTEL % % * www.galaxyhotel.pl

(dLAXY

www.jordan.pl J@BABXN
konferencje@jordan.pl G R O U P




KOBIECA TWARZ MAEOPOLSKI 2023

/30.06.2023

Kobicca Twarz Ma%opolslq 2023

Forum Kobiecosci, czyli najwazniejsze wydarzenie plebiscytu Kobieca Twarz Matopolski,
to zawsze spotkanie wyjatkowe i inspirujace. | tak byto tym razem!

dwazne, wytrwatle, cierpliwe
o iprzebojowe - takie s3 wtasnie

panie, ktore wziety udziat
w Forum Kobiecosci ,,Gazety Krakow-
skiej”. Sa réwniez silne i wiedza, czego
chca. Majg pomysty na siebie i na to,
jak sprawi¢, by nasz Swiat byt cho¢ tro-
che lepszy.

W konkursie - w kategoriach Corki,
Matki, Kobiety Dojrzate - rywalizowato
kilkadziesigt pan, ktére wczesniej,
w glosowaniu internetowym, wskazali
Czytelnicy. SpotkaliSmy sie z nimi pod-

czas Forum KobiecoSci w go$cinnych
progach krakowskiego hotelu Galaxy.

Panie, ktore przekonaty jury, ze to
wlasnie one s kobietami wyjgtkowy-
mi, zdobyty tytut Kobiecej Twarzy Ma-
topolski. Nasze zwyciezczynie, oprocz
nagrod, otrzymaty réwniez zaprosze-
nie do ogdInopolskiego finatu plebiscy-
tu organizowanego przez wydawce
,»Gazety Krakowskiej” - Polska Press
Grupe.

Do finalu awansowato takze po dzie-
sie¢ pan z kazdej kategorii. I one wiec
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majg szanse na zdobycie tytutu Kobie-
cej Twarz Polski, a tym samym nagro-
dy gtéwnej - samochodu osobowego
Toyota AYGO X.

Oto Kobiece Twarze Malopolski:
» kategoria Kobiety Dojrzate:
Romana Balut z Nowodworza,
» kategoria Matki:
Patrycja Fiedor z Nowego Sacza,
» kategoria Corki:
Angelika Zeleznik z Tarnowa.

Agnieszka Aulich

FOT4 ANDRZEJBANAS

FOT. ANDRZEJ BANAS



/ 30.06.2023 KOBIECA TWARZ MAEOPOLSKI 2023

FOT. ANDRZEJ BANAS
FOT. ANDRZEJ BANAS
FOT. ANDRZEJ BANAS

E%)
<
=4
<
[}
[
N
4
a
=4
<
=
o
e

FOT. ANDRZEJ BANAS

FOT. ANDRZEJ BANAS
FOT. ANDRZEJ BANAS




5 Sh = w
o s .

ASIEWICZ - INSTYTUT CERAMIKEI M‘ATERIA-EW BUDOWLANYCH /_@.06.2023

Fascynujacy swiat
materiatow budowlanych
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Fascynujacy swiat

materiatow

budowlanych!

tukasiewicz - Instytut Ceramiki i Materiatow
Budowlanych to tradycja, nowoczesnosé
i rzetelnos¢ w realizacji prac naukowo-badawczych

la kazdego inwestora wbi-
Dcie pierwszej topaty pod bu-

dowe domu jest niezwykle
waznym wydarzeniem. Budowa
nieruchomosci to bardzo skom-
plikowany proces, na ktoérego
koncowaq realizacje sktada sie
wiele elementow, dlatego tak
wazne jest, by idealnie one do sie-
bie pasowaty. Tylko wtedy za-
konczenie budowy i pd6Zniejsze
uzytkowanie wymarzonego do-
mu stanie sie przyjemnoscia.
Aby jednak budowa przebiegta
bez przykrych niespodzianek,
warto zaufa¢ ekspertom, ktorzy
wiedza, jak zadbac o wszystkie
elementy tej uktadanki.

Eksperci
od materialow budowlanych
Dziatalnos¢ Eukasiewicz - Insty-
tutu Ceramiki i Materiatow Bu-
dowlanych obejmuije caty proces
technologiczno-produkcyjny bu-
dowy nieruchomosci.

Praca nad materiatami bu-
dowlanymi zaczyna sie od su-
rowcow mineralnych i obejmuje

opracowania technologii wytwa-
rzania nowych spoiw i materia-
16w budowlanych w pelnym cia-
gu badawczo-rozwojowym.

Najbardziej podstawowym
etapem prac sg badania wtasci-
wosci surowcoéw pod katem ich
przydatnosci dla okreSlonych
technologii wytwarzania wyro-
boéw budowlanych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem produkcji
klinkieru portlandzkiego, ce-
mentu, betonu i wyrobéow ce-
mentopochodnych, jak i spoiw
gipsowych.

Aby wykona¢ badania iloScio-
weijakosciowe z zakresu fizyko-
chemii, wykorzystywana jest
specjalistyczna aparatura badaw-
cza, m.in.: skaningowy mikro-
skop elektronowy z analiza w mi-
kroobszarach (SEM-EDS), dyfrak-
tometr rentgenowski (XRD), ato-
mowy spektometr emisyjny oraz
rentgenowski spektroskop flu-
orescencyjny (XRF). Za ich po-
mocg okresla sie wlasciwosci su-
rowcoéw i dokonuje ich doboru
do sktadu spoiw budowlanych,

i Pl

F e, 3 R - 1 PO 1 u
Problka betonu w bliskim kontalkcie zbrojenia stalowego. Powiekszenie 8000x

"3 fé;_;g I. |¢'.'~. T I' g ta
Probki przygotowane
do analizy mikroskopem

takich jak cementy powszechne-
go uzytku oraz cementy specjal-
ne.

Waznym elementem tego eta-
pu jest ocena mozliwoSci gospo-
darczego wykorzystania surow-
cow odpadowych w procesie
produkcji materialéw budowla-
nych.

Mniej zuzytej energii

-lepiej dlasrodowiska
Dziatania Instytutu skupiajg sie
na technologiach stuzacych
ochronie srodowiska naturalne-
g0, ze szczegblnym uwzglednie-
niem ochrony powietrza, racjo-
nalnej gospodarki odpadami
przemystowymi i komunalnymi
w mysl zatozen gospodarki ogra-
niczajacej wykorzystanie zaso-
bow. Badania paliw konwencjo-
nalnych i wtérnych pod katem
okreSlenia wielkoSci wskaznikéw
emisji CO,, w tym oznaczenie

Ziarno popilu pokryte C-S-H, platkowy tobermo;yt,

/30.06.2023
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W ofercie
Instytutu
znajduje sie
takze
ceramika
balistyczna,
do ktorej
zalicza sie
m.in.

ptytki

do kamizelek
kuloodpor-
nych

LUKASIEWICZ -

frakcji biomasy i wegla biogen-
nego sg rowniez istotnym ele-
mentem instytutowej dziatalno-
Sci.

Kolejnym etapem jest kontro-
la. Obejmuje ona szereg badan
cementow oraz sktadnikow ce-
mentu, tj. zuzli, popiotow, ka-
mieni wapiennych, pytu krze-
mionkowego i pucolan.

Badane s3 réwniez surowce
i potprodukty do produkcji beto-
nu, spoiwa takie jak gipsiwapno
budowalne, prefabrykaty, mate-
riaty wykonczeniowe, izolacyjne
i zaawansowane systemy ocie-
plen.

Laboratoria Instytutu petnia
role laboratoriéw tzw. trzeciej
strony dla potrzeb oceny i wery-
fikacji statosci wiasciwosci uzyt-
kowych cementu.

Ceramika technicznaiuzytko-
wa takze posiada swoje miejsce
w laboratoriach Instytutu. Opra-

Zaawansowane systeny ociepleri

cowywane sg w nich zaréwno
powtoki funkcjonalne na ptytki
ceramiczne, jakispecjalistyczne
Srodki zdobnicze, by dom byl nie
tylko uzyteczny, ale i piekny.

W ramach prac badawczo-roz-
wojowych, Instytut zajmuje sie
opracowywaniem technologii
wytwarzania nowych materiatow
budowlanych roOwniez z udzia-
tem surowcow odpadowych.
Swiadczy takze kompleksowa ob-
shuge laboratoryjna inwestycji bu-
dowlanych obejmujaca m.in. po-
bér prébek betonu do badan
na kazdym etapie budowy.
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Obstuga laboratoryjna
inwestycji budowlanych
—wiercenie rdzeni betonowych

Badania akustyczne szyb

Dla podniesienia komfortu uzyt-
kownikoéw nieruchomosci w In-
stytucie zostaty wdrozone bada-
nia akustyczne szyb zespolonych
w oknach i drzwiach oraz bada-
nia szkta uzytkowego i przemy-
stowego. Liste uzupetniaja -
szklo budowlane, do kabin
prysznicowych oraz szyby samo-
chodowe, ktére badane sg row-
niez na potrzeby homologacji.

Bardzo waznym elementem
budowy iuzytkowania domu
jestbezpieczenstwo pozarowe
Obejmuje ono dwa aspekty zaréw-
nowodniesieniu dodziatania ognia
odzewnatrz budynku, jakiwprzy-
padku pozaru w pomieszczeniu.
Badane sa pojedyncze ele-
menty, jak i gotowe uktadyiroz-

INSTYTUT CERAMIKI | MATERIALOW BUDOWLANYCH
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Badania Akustyczne w komorze
do badari izolacyjnosci akustycznej
od dzwiekow powietrznych

wigzania. WtasciwoSci wyroboéw
dla dziatania ognia zewnetrzne-
go pozwalaja ocenic ich wptyw
na rozprzestrzenianie ognia
po elewacji budynku. Klasa reak-
cji na ogien pozwala ocenic po-
tencjalny wpltyw wyrobu naroz-
wdj pozaru, natomiast odpor-
nos¢ ogniowa - wptyw pozaru
nazachowanie jego wiasciwosci.

Instytut to jeden z najwazniej-
szych oSrodkow badan ogniowych
w Polsce. Jako jedyna jednostka
naukowa w kraju posiada Sciane
do badan o wysokosci az 10 me-
trow, na ktorej prowadzone sa bar-
dzo doktadneiszczegbtowe bada-
nia w warunkach rzeczywistych
elewacji, tynkow, zapraw, styro-
pianéw, welny mineralnej oraz in-
nych materiatéw, ktére majg
ochroni¢ przed ogniem. Podobne

Badania chemzczne wLaboratonum Lulca31emcz Instytutu Ceramlkl
iMaterialow Budowlanych
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Sciany dobadania dostepne sg tyl-
ko w Wielkiej Brytanii i Dubaju.

Centrum Bezpieczenstwa
Pozarowego i Akustyki
Rozwoj to nasz priorytet, dlate-
go rozpoczeta sie budowa Cen-
trum Bezpieczenistwa Pozarowe-
goi Akustyki - najnowoczesSniej-
szego i najwiekszego laborato-
rium w Matopolsce, ktore kom-
pleksowo zajmie sie tematyka
ochrony przed ogniem i hatasem.
Jako uznana w Europie jed-
nostka notyfikowana EU nr 1487

FOT. ARCHIWUM FIRMOWE

oraz posiadacz akredytacji Pol-
skiego Centrum Akredytacji nr
AB0541iAC 008, Instytut certyfi-
kuje wyroby budowlane na pod-
stawie norm oraz Krajowych
i Europejskich Ocen Technicz-
nych. Od wielu lat wspotpracuje
z przedsiebiorcami, unowocze-
$niajac ich produkty i technolo-
gie, badajac wtasciwosci wyro-
boéw. Nadzoruje procesy techno-
logiczne oraz dba o aspekty ochro-
ny Srodowiska.

0d pancerzy do czolgow
podysze dorakiet

W ofercie Instytutu znajduja sie
takze: ceramika balistyczna,
do ktorej zalicza sie ptlytki
do kamizelek kuloodpornych,
do pancerzy czotgdéw czy dyszy
rakietowych, ceramika tech-
niczna, w zakresie ktorej do-
starczane s3 materiaty ognio-
trwate do wykorzystania w pro-
cesach technologicznych wyso-
kotemperaturowych, np. w ce-
mentowaniach, odlewniach, ale
rowniez w domowych komin-
kach.

Zakres dziatalnoSci Instytutu
to réwniez opracowywanie no-
wych technologii oraz nowych
biomateriatéw ceramicznych
i kompozytowych, takich jak np.
bioszkto do wypetniania ubyt-
kow kostnych, ktére znajduja
zastosowanie w najbardziej roz-
wijajacych sie gateziach medy-
cyny.

Budowa Centrum Bezpieczeristwa Pozarowego i Akustyki
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Ceramiczne plytki balistyczne
wykonane 2 weglika krzemu (SiC),
azotku krzemu (Si;N,)

i tlenku glinu (ALO,)

Kompozytowe fd;by drukarskie
na bazie hydrozelu do druku 3D

Od wielu lat w instytucie pro-
wadzone sa prace badawcze
irozwojowe w zakresie: wytwa-
rzania i stosowania ceramiki
wysokotemperaturowej, ener-
getyki, Zuzli hutniczych i meta-
lurgicznych, odpadow gorni-
czych, paliw odpadowych,
a takze w zakresie przetworstwa
surowcow ceramicznych iich
stosowania.

Wspolpraca to postep

Instytut posiada rowniez bogate
doswiadczenie w realizacji pro-
jektow krajowych i miedzynaro-
dowych, ktorych wyniki wdraza-
ne sa w przemysle.

Jednocze$nie prowadzi Scista
wspotprace z jednostkami na-
ukowymi, np.: Akademia Gorni-
czo-Hutniczg, Politechnikg Kra-
kowska, Politechnika Slaska, Po-
litechnikg Lubelska, Politechni-
ka Swietokrzyska, Polska Akade-
mig Nauk. Wspoétpraca obejmuje
prace naukowe i projekty badaw-
cze oraz ksztatcenie kadry nauko-
wej, w tym prowadzenie dokto-
ratéw wdrozeniowych i praktyk
studenckich.

Eukasiewicz - Instytut Cera-
miki i Materiatow Budowlanych
to nie tylko wspaniata tradycja,
ale réwniez nowoczesnos¢irze-
telnoS¢ w realizacji prac nauko-
wo-badawczych. Zapraszamy
do wspbétpracy!

/30.06.2023



Centrum Nowoczesnej
Rehabilitacji i Opieki

Pani Dyrektor, stowem wstepu. Prosze
opowiedzie¢ co$ wiecej o Centrum
TriVita. Gdzie si¢ znajduje, w czym sie
specjalizuje?

- Centrum TriVita znajduje sie
w malowniczej miejscowosci Porabka,
ktéra potozona jest w Beskidach,
u podnéza Gory Zar. Dziatamy na rynku
ustug opiekunczo-rehabilitacyjnych
od 7 lat. Specjalizujemy sie gtéwnie
w rehabilitacji neurologicznej, poudarowej
oraz rehabilitacji powypadkowej. Zaleta
Centrum jest kompleksowos¢ ustug,
poniewaz otaczamy naszych pacjentéw
szczeg6lna opieka pielegnacyjna,
potaczona z fachows rehabilitacjg, a dodatkowo w TriVita dziata Centrum
Medyczne, ktore wspiera pacjentow wizytami lekarzy specjalistow.

Dorota tabuda - Dyrektor
Generalny Centrum

Nowoczesnej Rehabilitacji
i Opieki TriVita w Porgbce.

TriVita laczy w sobie 3 gléwne obszary wsparcia zdrowia czlowieka.
Na czym one polegaja?

- Tak. Eaczymy funkcje profesjonalnej opieki, dziatan z zakresu aktywnosci
zyciowej, terapii zajeciowej z funkcjami rehabilitacyjnymi. Osoby moga
dodatkowo skorzystac z szerokiej gamy ustug z zakresu rehabilitacji
neurologicznej, ortopedycznej, przeciwobrzekowej, kardiologicznej, jak
réwniez skorzystac z diagnostyki w ramach dziatajacych u nas poradni
specjalistycznych. To idealne rozwigzanie dla naszych podopiecznych.
Stawiamy na nowoczesna rehabilitacje (neurologiczna, ortopedyczna,
geriatryczna), opieke pielegnacyjng (dla oséb po udarach, wypadkach,
obtoznie chorych oraz senioréw) lekarzy specjalistow. Zawsze
podkreslamy, ze podstawg sukcesu jest kompatybilno$¢ ustug
proponowanych w Centrum TriVita. Nasze trzy centra uzupetniaja sie,
by dopasowac ustuge szyta na miare i dopasowang do potrzeb i dtugosci
pobytu pacjenta w placowce.

Te trzy filary w naszym osrodku caty czas bardzo dobrze funkcjonuja
i $wietnie si¢ uzupeiniaja. Gdy pacjent trafia do szpitala, ma rehabilitacje
zwykle do potudnia. Potem lezy, czeka na kolejny dzier i kolejne ¢wiczenia.
My w tzw. wolnym czasie zachecamy go do tego, by go nadal aktywnie
spedzat przez wyjscia na Swieze powietrze, rézne formy aktywnosci
spotecznej. Pacjent moze spotkac sie z innymi naszymi podopiecznymi,
porozmawiac z nimi, poprawic funkcjonowanie spoteczne.

Niewiele jest osrodkow, ktore tacza funkcje pielegnacyjno-
opiekunicze z rehabilitacyjnymi?

- Tak, to nas wyréznia. Od zawsze decydowali$my sie nie tylko na model
rehabilitant - pacjent, ale i na rézne formy opieki. Przyktadowo. Pracuje

ER S ea

u nas aktywny rehabilitant, ktéry rowniez porusza sie na wozku i on uczy
niepetnosprawnych, jak sobie poradzi¢, jak przesiadac si¢ na wozek, jezdzi¢
po chodniku, pokonywac krawezniki, itd. Jest to niezwykle potrzebna
rehabilitacja w codziennym zyciu.

Jak aktualnie radzi sobie Centrum TriVita na rynku ustug
rehabilitacyjnych i opiekuriczych? Czy pandemia COVID-19 wplynela
na funkcjonowanie osrodka?

- Aktualnie Centrum radzi sobie dobrze. OczywiScie, okres pandemii
Covid-19 i pierwsze miesigce po pandemii byty bardzo trudnym czasem
dla Centrum. Potrzebowali$my troche czasu, aby ponownie ,,stana¢
na nogi”. Brak przyje¢ nowych pacjentéw, oraz powrdt pacjentéw, ktorzy
znajdowali si¢ w osrodku do domoéw, ze strachu przed zachorowaniem byt
dla nas proba. Na dzienl dzisiejszy pacjentéw przyjmujemy w normalnym
trybie, realizujemy pobyty wytchnieniowe. Mozna powiedzie¢, ze wszystko
wrdcito do normy.

Wspomniata Pani o pobytach wytchnieniowych. Czym
charakteryzuje si¢ ten rodzaj pobytu?

- Tak, aktualnie realizujemy we wspotpracy z gminami i powiatami program
,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023. Gtéwnym celem Programu jest
wsparcie cztonkow rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia
opieke nad osobami niepetnosprawnymi. Zapraszamy podopiecznych
na pobyty najczesciej 2-tygodniowe, zeby z jednej strony odciazyc¢ rodzine
od codziennego trudu zajmowania sie chorym krewnym, ale z drugiej -
proponujemy naszym mieszkaricom jak najlepsze warunki. Zapewniamy
im nie tylko opieke na najwyzszym poziomie, ale i bardzo szeroki wachlarz
ustug terapeutycznych. Ta ustuga jest szyta na miare, w zaleznosci pod
potrzeby rodziny pacjenta i cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem.

Jakie plany na przyszto$¢ ma Centrum TriVita w Porabce?

- Stale rozwijamy sie, szkolimy i udoskonalamy. Staramy si¢ podazac
za nowos$ciami w szeroko pojetej rehabilitacji i opiece nad pacjentami.
Obserwujemy nowe trendy w rehabilitacji, doskonalimy baze ustug,
wprowadzamy coraz bardziej nowoczesne formy rehabilitacji i aktywnos$ci
dla pacjenta, aby jak najlepiej mu pomoc.

Opieka 24h/7 dni

Nowoczesna Rehabilitacja

Poradnie Specjalistyczne

Centrum Nowoczesnej Rehabilitaciji i Opieki TriVita, ul. Krakowska 73, 43-353 Porgbka Tel: +48 33 432 25 50, www.trivita.pl
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Wojewodzki Fundusz
Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnejw Krakowie
obchodziw tym roku 30-lecie
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Czas dla ekologii!
To lepszy swiat dla
przysztych pokolen

- Fundusz zawsze stawiat na madre tgczenie
energii mtodosci i statecznego doswiadczenia
- podkresla dr KAZIMIERZ KOPROWSKI, prezes
Zarzadu Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie,
instytucji, ktéra w tym roku obchodzi 30-lecie
istnienia i pracy na rzecz ochrony srodowiska

w Matopolsce

&

dr KAZIMIERZ, IOPROWSKI,

prezes Zarzqdu Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie

andemia. Wojna na Ukra-
P inie. Zagrozenie kryzysem

energetycznym i zmiany
klimatu. Zmiana pokoleniowa
na rynku pracy oraz zaskakujgco
szybki rozwdj sztucznej inteligen-
cji, budzacy zarazem niepokoj
inadzieje. Jak bardzo zmienity na-

szg codziennoS¢? Jak wptynety
na prace zawodowa? Podczas Fo-
rum Przedsiebiorcéw Matopolski,
nieprzypadkowo opatrzonego ha-
stem ,,Czas menedzerow”, wielo-
krotnie nawigzywano do uwarun-
kowan, ktére dos¢ gwattownie
przeobrazity nasza rzeczywistosc

FOT. ARCHIWUM

w ostatnich latach. Czy takze Wo-
jewodzki Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie odczut te zmiany?
Ijak sie poSrod nich odnalazt?

skksk

- Czy Pana zdaniem faktycznie
nadszedt szczegolny czas dla
menedzeréw?

- Kazdy dzien stawia przed na-
mi szereg wyzwan, niezaleznie
od tego, jaka role pelimy w fir-
mowej strukturze. Poza tym kaz-
dy z nas jest na co dzien mene-
dzerem wtasnego zycia. A to
sktania izacheca do podejmowa-
nia wielu decyzji. Nowe techno-
logie, rozwoj systemow IT, ko-
niecznaipowszechna informaty-
zacja procesoéw zarzadzania wrecz
wymuszaja nie tylko koniecznos¢
nieustannego doksztatcania, lecz
takze zdobywania wiedzy z ob-
szarOw zarzadzania strategiczne-
go. Zasadniczo wiec zawsze jest
czas dla menadzeréw - i zawsze
jest to czas szczegolny.

- Mamy zatem do czynienia

zkryzysem?

- Nie z ogolnie pojetym kryzy-
sem, lecz z sytuacjag wymagajaca
wdrozenia dziatan z zakresu zarza-
dzania kryzysowego. Na przyktad
w kwestii niezaleznoSci energetycz-
nej, w ktorej uzyskaniu tak bardzo
pomagaja np. programy ,,Czyste
Powietrze”, ,,M6j Prad” czy ,,Agro-
energia”. Dzieki nim uzyskujemy
nie tylko tanie i korzystne dla go-
spodarstw domowych Zzroédta ener-
gii, ale takze dbamy o klimat, chro-
nimy Srodowisko naturalne, two-
rzymy lepszy Swiat dlanas samych
oraz dla nadchodzacych pokolen.

- A zmiana narynku pracy?
Mtode pokolenie pono¢ wiele
na nim zmienia.

- Zmienia, ale i dynamizuje.
W Wojewodzkim Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej w Krakowie mamy
spore doSwiadczenie w tym za-
kresie: zdecydowana wiekszo$¢
obecnej kadry to ludzie mtodzi,
po studiach, rozpoczynajgcy swo-
ja kariere zawodowa. To m.in.
dzieki nim w zakresie realizacji

Dokonczenie - str. 40
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PUSTAKI
OGRODZENIOWE

Cheac uzyskac ciekawy efekt aranzacji otoczenia domu,

trzeba zadbac o jednosé stylu, kolorystyki | zastosowa- \
nych materiatéw wykoniczeniowych. Najtatwiej osiagnac \
to korzystajac z produktow firmy, ktdra posiada komple- \
mentarng oferte. Plyty tarasowe czy brukowe, schody do \
domu, murki dzielace ogrod na strefy, powinny ze sobg

wspotgrac, byé spojne wzorniczo. Dopiero, kiedy nasza

przestrzen zostanie tak zagospodarowana mozna pomy-

s sle¢ o uzupetnieniu jej roslinnoscia, ktora w potaczeniu

z elementami architektury stworzy niesamowity ogrod.

www.bruk-bet.pl



40 WOJEWODZKI FUNDUSZ OCHRONY SRODOWISKA | GOSPODARKI WODNEJ W KRAKOWIE

Dokonczenie ze str. 38

programu ,,Czyste Powietrze”
Krakoéw nalezy do niekwestiono-
wanych lideréw w skali kraju.

-Jak bardzo tamtodakadra
zmienita Fundusz o 30-letniej
historii istnienia?

- Fundusz zawsze stawiat
na madre faczenie energii mto-
dosci i statecznego doswiadcze-
nia. Sytuacja nie jest wigc dlanas
nowa. WFOSiGW musi wcigz
nanowo, a przy tym coraz lepiej
iskuteczniej promowac oraz do-
towac rozwiazania szczegodlnie
korzystne dla Srodowiska natu-
ralnego. Takiej pracy nie sposob
wpisa¢ w szablon ani poddac jg
wygodnej rutynie. W tej kwestii
wymiana pokoleniowych do-
Swiadczen zawsze przebiegata
sprawnie i z korzyScia dla bene-
ficjentéw. Umiejetne potaczenie
doswiadczenia z mtodoscia jest
gwarancjg sukcesu firmy i zado-
wolenia pracownikéw. Wtasnie
doSwiadczenie oraz mtodosé
umozliwity pelng informatyzacje
procesow decyzyjnychiwdroze-
nie elektronicznego obiegu do-
kumentow, zastepujac archaicz-
ny system papierowy.

- Czyliw zasadzie niewiele sie

Zmienito?

- Przeciwnie, zmienito sie bar-
dzo wiele, ale nie tylko za spra-
wa wspomnianych czynnikow.
Ogromng zmiang merytoryczng
i organizacyjng byto wdrozenie
przed kilkoma laty najwieksze-
g0, pierwszego w historii Polski,
tak dogtebnego i rozlegtego pro-
gramu ekologicznego: wspo-
mnianego programu ,,Czyste Po-
wietrze”. Z 3,5 mld zt, ktore wy-
placiliSmy beneficjentom na za-
dania proSrodowiskowe, az 1/3
stanowig Srodki przekazane im
w ciagu ostatnich pieciu lat. Nikt
dotad nie podjat sie tak gruntow-
nej przebudowy systemu finan-
sowania ochrony Srodowiska
w naszym kraju. A warto pamie-
ta¢, ze pienigdze przekazane
na termomodernizacje kraju tra-
fity do tysiecy matych firm wy-
konawczych, zasilajac budzety
drobnych przedsiebiorcow, skle-
pow, hurtowni itp., a nie np. za-

graniczne korporacje. Trudno nie
docenic efektu takiego przedsie-
wziecia.

- Co w takim razie z poruszo-
nym w czasie Forum proble-
mem eksplozywnej fali depre-
sji w gronie polskich pracow-
nikéw: ucieczki z firm, wyboru
pracy poza strukturami przed-
siebiorstw?

- Pandemia czy wojna w Ukra-
inie wyrwaty nam grunt spod
stop, odarty z iluzorycznego po-
czucia bezpieczenstwa. Przy-
spieszyty dewaluacje dotychcza-
sowych, dos¢ sztucznych prze-
konan, Ze praca ponad site czyni
cztowieka szczeSliwym i spelnio-
nym. Zmusity nas tez do zwery-
fikowania priorytetow oraz efek-
tow dotychczasowego trybu zy-
cia. Dla wielu wynik tego réowna-
nia okazat sie niesatysfakcjonu-
jacy, ujawnit brak koncentracji
na istotnych wartoSciach.

My jednak nie odczuliSmy te-
go tak mocno, o czym $wiadczy
czterokrotny wzrost liczby pra-
cownikéw w ostatnim pieciole-
ciu. Wojewodzki Fundusz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej w Krakowie jest jednostka,
w ktorej pracownicy realizuja sie
zawodowo w obszarze dziatan
o wysokiej wartoSci spoteczne;j.
Nasza praca polega na ochronie
Srodowiska, na tworzeniu lepszej
przysztosci dla kolejnych poko-
len i dbania o czyste powietrze.
Mamy poczucie i pewnoSs¢, ze
jest cenna, ma warto$¢ ponad-
czasowa. Dlatego nie zderzyli-
Smy sie tak mocno ze zmianami,
ktore dotknety wiele organizacji
operujacych w sektorze komer-
cyjnym. Czes¢ z tych zmian uwa-
zamy zreszta za korzystne dla
kraju, dla Matopolski, dla spote-
czenstwa w jego catoksztatcie,
a takze dla samych pracownikow.

- Co sprawia, ze uznaje je Pan

zakorzystne?

- Przede wszystkim wyrazana
wielokrotnie w czasie Forum no-
wa definicja Srodowiska pracy
- obejmujaca nie tylko walor re-
lacyjny oraz lokalizacje, lecz roz-
szerzajaca jego postrzeganie
o Srodowisko naturalne. Koncen-
tracja uwagi na pelniejszym po-

strzeganiu Srodowiska, w ktorym
funkcjonuje cztowiek, jest wta-
Sciwa i pozadana. Miejsce pracy
nie wyizolowuje nas ze $wiata
zewnetrznego. Wprost przeciw-
nie, na nasza kondycje, fizyczna
i emocjonalna, wptywaja prze-
ciez warunki srodowiskowe -
w rozumieniu waloréw przyrod-
niczych, aury, dostepu do czyste-
go powietrza i innych benefitow
ekologicznych. Zaskakiwaé mogt
wczesniejszy brak zrozumienia,
ze nie dzialamy w oderwaniu
od rzeczywistoSci, lecz w Scistym
zwigzku z nig. Natura jest kom-
plementarnym elementem na-
szego zycia, a dbatosé o ekologie
jest istotnym elementem dbato-
Sci o samych siebie.

- Czy pokusitby sie Pan o pod-

sumowanie jednym zdaniem

30 lat dziatalnosci Funduszu

w Matopolsce?

- ZrobiliSmy dobrg robote -
i zamierzamy nadal podnosi¢
standardy.

30 LAT WSLUZBIE
MALOPOLSCE

» Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie wspiera dziatania
na rzecz ekologii, zréwnowazone-
£0 rozwoju oraz podnoszenia war-
tosci srodowiskowej regionu.

P Wspiera rozbudowe ekologicz-
nych sieci wodociggowo-kanaliza-
cyjnych, oczyszczalni sciekdw oraz
zaktadéw gospodarowania odpa-
dami, w tym biogazowni.

P Pomaga w regeneradji gleb na ob-
szarach rolnych, w usuwaniu szko-
dliwegodla zdrowiai zycia azbestu.

P> Dotuje Ochotnicze Straze Pozar-
ne w zakupie sprzetu umozliwiaja-
cego niwelowanie szkéd srodowi-
skowych oraz zapobieganie zagro-
zeniom, a takze loty patrolowe
chronigce przed pozarami obsza-
réw lesnych.

P Organizuje i wspomaga organi-
zacje wieluinicjatyw z zakresu edu-
kacji ekologicznej.
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PHILIP MORRIS

Menedzer wszech
czasow - czyli o dobrym
przywodztwie w nowej
rzeczywistosci

- Przekonanie, ze pracownicy to najlepsza
inwestycja i najwieksza warto$¢ kazdej
organizaciji, jest gteboko zakorzenione w DNA
firmy Philip Morris. To dlatego zespot zarzgdzajacy
i menedzerowie nieustannie pracujg

nad rozwijaniem kultury organizacyjnej,
doskonaleniem sposobdw pracy i tworzeniem
rozwigzan pozwalajgcych na wykorzystanie
petnego potencjatu pracownikow

statnie lata okazaty sie
O czasem proby dla wielu

menedzeréow, a doSwiad-
czenie pandemii i jej gospodar-
cze konsekwencje wptynety
na filozofie zarzadzania zespota-
mi. Zarowno mate, Srednie, jak
iduze biznesy zmagaty sie z wy-
zwaniami wynikajacymi z aktu-
alnej sytuacji spoteczno-ekono-
micznej. Zmieniajaca sie rzeczy-
wisto$¢ to takze zmieniajace sie
oczekiwania pracownikow i pro-

ba odnalezienia na nie odpowie-
dzi przez firmy i zespoty zarza-
dzajace. O sukcesach moga moé-
wic ci, ktorzy pracownika stawia-
ja zawsze na 1. miejscu oraz po-
trafili natychmiast zareagowac
na nowe okolicznosci.

W nowej rzeczywistosci oso-
by szukajace pracy na nowo defi-
niuja pojecie dobrego pracodaw-
cy. Dobry pracodawca to przede
wszystkim ten, ktory potrafit od-
nalez¢ sie w dynamicznie zmie-

Jak wynika z danych stowarzyszenia ASPIRE,
organizacji zrzeszajqgcej firmy z sektora ustug wspolnych,
w Krakowie dziala juz ponad 230 przedsiebiorstw z branzy ustug IT
i biznesowych, a zatrudnienie szacowane jest w niej na ponad 100 tys. 0s6b

w
-2
I
o
=
o
s

niajacym sie otoczeniu. Dla wie-
lu okazato sie to duzym wyzwa-
niem. Na wizerunek firmy, w kt6-
rej kandydat chciatby znalez¢ za-
trudnienie, sktadajg sie zaréwno
czynniki istotne od bardzo daw-
na (np. wysokos¢ wynagrodze-
nia), jak tez wynikajgce wtasnie
ze zmian, ktore przyniosty ostat-
nie lata (np. mozliwos¢ pracy hy-
brydowej).

Te tendencje potwierdzaja
rowniez badania: 8 na 10 ankie-
towanych wskazuje, ze gtéwnym
czynnikiem decydujgcym o wy-
borze pracodawcy jest wysokoS¢
wynagrodzenia. Podobna skala
osOb ma tez oczekiwania codowy-
boru elastycznego modelu pracy
- 73% 0s6b pracujacych zdalnie
lub hybrydowo jest lepiej nasta-
wionych do ofert pracy, w ktorych
pracodawca informuje o mozli-
wosci wyboru przez pracownika
dowolnego modelu pracy®.

Transformacja biznesu

w zmieniajacym si¢ Swiecie
Philip Morris, dziatajgcy na pol-
skim rynku od ponad éwiercwie-
cza, obecnie jest w trakcie naj-
wiekszej w swojej historii trans-
formacji, przeksztatcajac sie w fir-
me technologiczna, dziatajaca
w oparciu o nowe technologie
iskupiong na tworzeniu przyszto-
Sci wolnej od dymu papierosowe-
go (tradycyjne papierosy majg za-
stapic produkty bezdymne). Aby
moéc zrealizowac taki plan, ko-
nieczna jest rowniez transforma-
Cja wewnetrzna.

Firma daje mozliwos¢ zatrud-
nienia ponad 7 tys. os6b w Pol-
sce. W stolicy Matopolski znajdu-
je sie Centrum Ustug Wspolnych
Swiadczace wyspecjalizowane
ustugi finansowe, zakupoweiin-
formatyczne oraz wsparcie z za-
kresu HR dla spotek z grupy PMI
w kilkudziesieciu panstwach Eu-
ropy, Bliskiego Wschodu i Afry-
ki, a krakowski zesp6t SCE two-
rzg osoby z 51 panstw, postugu-
jace sie 30 jezykami.

Jest tez fabryka bedaca naj-
wiekszym centrum produkcyj-
nym Philip Morris International
w Europie, a jednocze$nie jed-
nym z najwiekszych na Swiecie.
Firma od wielu lat jest rowniez
gtownym ptatnikiem podatku

/30.06.2023
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CIT w regionie matopolskim oraz
jednym z kluczowych pracodaw-
cow, ktory oferuje pracownikom
wiele narzedzi wspierajgcychich
w rozwoju kariery oraz liczne be-
nefity.

Krakow miastem biznesu
Jak wynika z danych stowarzy-
szenia ASPIRE, organizacji zrze-
szajacej firmy z sektora ustug
wspolnych, w Krakowie dziata
juz ponad 230 przedsiebiorstw
zbranzy ustug biznesowychiIT,
a zatrudnienie szacowane jest
w niej na ponad 100 tys. 0sob. Kra-
kow jest zatem waznym punktem
na biznesowej mapie Polski.
Przekonanie, Ze pracownicy
tonajlepsza inwestycja i najwiek-
sza wartos$¢ kazdej organizacji,
jest gteboko zakorzenione
w DNA firmy Philip Morris. To
dlatego zespd6t zarzadzajacy
i menedzerowie nieustannie
pracuja nad rozwijaniem kultu-
ry organizacyjnej, doskonale-
niem sposobow pracy i tworze-
niem rozwiazan pozwalajacych
na wykorzystanie petnego po-
tencjatu pracownikéw. Wstuchi-
wanie sie w ich potrzeby, szansa

PHILIP MORRIS
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Dotacz do nas
i tworz z nami

historie.

www.pmicareers.pl
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Ogloszenia rekrutacyjne kierowane sq do wszystkich kandyatéw i kandydatek. Wystepuje w nich forma zeriska i meska

na rozwoéj talentéow oraz zdoby-
wanie nowych umiejetnosci to
kluczowe kierunki.

Dhuga lista benefitow...

icos wiecej

Ubezpieczenie na zycie, przyza-
ktadowe przedszkole czy pra-
cownicza stotéwka z dofinanso-
waniem - na to moga liczy¢ pra-
cownicy zatrudnieni w Philip
Morris w Krakowie.

Firma jednak idzie o krok da-
lej i wprowadza programy oraz
narzedzia wspierajace realizacje
strategii opartej na rownosciiroz-
norodno$ci oraz bedace odpo-
wiedzig na realne potrzeby pra-
cownikéw. Zaréwno krakowska
fabryka, jak i pozostate sp6tki Phi-
lip Morris w Polsce, od lat, na roz-
nych obszarach, dziatajg narzecz
tworzenia rownoSciowego Srodo-
wiska pracy, w ktérym kazdy -
bez wzgledu na wiek, pte¢ czy po-
chodzenie, ma réowne szanse
na rozwéj. Dobrym przykladem
s3 wewnetrzne programy realizo-
wane przez pracodawce oraz cer-
tyfikaty bedace potwierdzeniem
skutecznosci podejmowanych
krokow:

HISTORY

» Certyfikat Rownych Plac

- Philip Morris jako pierwsza
firma w Polsce otrzymat Certyfi-
kat Réwnych Ptac, a w ubiegtym
roku z sukcesem przeszedt pro-
ces recertyfikacji, ktory potwier-
dzil, ze firma wynagradza pra-
cownikéw rowno, a ich wysitki
wtozone w rozwdj firmy sg ce-
nione w ten sam sposob, nieza-
leZznie od pici.

» Certyfikat ,,Pracodawca
Dialogu Pokolefi”

- sylwetka polskiego pracow-
nika ma coraz dojrzalsza twarz
- tak wynika z prognozy ludnosci
GUS na lata 2014-2050. Na pol-
skim rynku pracy coraz czesciej
spotykaja sie przedstawiciele
4 r6znych generacji, a ta miedzy-
pokoleniowa wspotpraca staje sie
wyzwaniem i jednocze$nie szan-
sg dla pracownikow i dla praco-
dawcéw. Podobnie sytuacja wy-
glada w Philip Morris - w tym
w krakowskiej fabryce. Organiza-
cja stawia na r6znorodnos¢ oraz
wprowadza narzedzia, ktore ten
miedzypokoleniowy dialog majg
utatwié. Za skuteczne taczenie
i wykorzystywanie potencjatu



Ay

roznych pokolent w organizacji zostat
wyrézniony Philip Morris w Polsce -
spoiki Philip Morris Polska Distribution
sp. z 0.0. i Philip Morris Polska SA, jako
pierwsze w kraju otrzymaty certyfikat
»Pracodawcy Dialogu Pokolen”, beda-
cy potwierdzeniem skutecznego zarza-
dzania wiekiem w organizacji. Do firmy
chetnie dotgczaja osoby dopiero co
wkraczajace na rynek pracy - stazysci,
a z drugiej strony celebrowane sg okrg-
gle rocznice pracownikéw, ktorzy sa
Znig zwigzani od 20, 30, a nawet 50 lat.

» Happy Parents

- osobom wracajacym do pracy
z urlopow rodzicielskich zapewniono
tzw. ,,miekkie ladowanie” w pierwszym
miesigcu pracy. Co to oznacza? W spot-
kach Philip Morris w Polsce rodzice mo-
g3 pracowaé w tym okresie na pot eta-
tu, zachowujac prawo do pelnego wy-
nagrodzenia. To wazny element ponow-
nego wdrozenia sie w obowigzkiiodna-
lezienia sie w nowej sytuacji, w ktorej
rodzice musza pogodzi¢ obowigzki do-
mowe ze stuzbowymi. W ramach dru-
giej odstony programu firma oferowata
tez ojcom, ktorzy zdecyduja sie skorzy-
sta¢ z urlopu rodzicielskiego, mozliwos¢
uzyskania doptaty do 100 proc. wyna-
grodzenia przez pelnych osiem tygodni.
0Od 26 kwietnia, czyli od momentu wej-
Scia dyrektywy work-life balance w zy-
cie, doptata jest kontynuowanaiwydhu-
zona zgodnie z nowymi regulacjami
do 9 tygodni. Oprécz tego pracodawca
uwzglednia pracownikoéw przebywaja-
cych na urlopach macierzynskich i ro-
dzicielskich w procesie podwyzek oraz
omawia dalsze plany rozwojowe. W ra-
mach edukacji pracownicy maja réw-
niez do dyspozycji wewnetrzne mate-
riaty, w ktérych znajda najwazniejsze in-

Iffakowékz zespot Philip

formacje prawne, formularze dotycza-
ce urlopéw rodzicielskich czy dostep
do webinaréw prowadzonych przez ze-
wnetrznych specjalistow. Wygodnym
dlarodzicéw rozwigzaniem jest tez ela-
styczna organizacja czasu pracy.

» Elastyczny czas pracy

- pracownicy biurowi mogg wybrac
odpowiedni dla siebie 8-godzinny czas
pracy w godz. od 7.30 do 18.30. Spotka-
nia online odbywaja sie w godz. 9.30-
16, z uwzglednieniem przerw pomie-
dzy kolejnymi. Nie odbywaja sie spo-
tkania w piatki po godz. 14. Dzieki m.in.
takim rozwigzaniom pracownicy ma-
jamozliwos¢ tatwiejszego taczenia zy-
cia zawodowego z osobistym w sposéb
najbardziej odpowiadajacy ich potrze-
bom.

» O0d1lipca2022r.

- pracownicy biurowi maja mozli-
woSs¢ wyboru i pracujg w formule hy-
brydowej. To elastyczna forma dajaca
mozliwo$¢ dopasowania sposobu pra-
cy do swoich preferencji oraz zdecydo-
wania, skad chce sie pracowac. Pra-
cownicy moga pracowac w biurze lub
czeSciowo zdalnie. Wszyscy, ktorzy
zglosza taka potrzebe, majg mozliwosé
wypozyczenia podstawowych sprze-
tow wyposazenia domowego biura, ta-
kich jak monitory, stacje dokujgce, stu-
chawki czy klawiatury.

» Dzialania narzecz

wspierania rownosci

w rekrutacjach

- ogloszenia rekrutacyjne kierowa-
ne s3 do wszystkich kandydatéw i kan-
dydatek. Wystepuje w nich forma Zefi-
ska i meska. Ogtoszenia jasno prezen-
tuja takze benefity oferowane przez fir-

Morris tworzq osoby 2 51 paristw;, postuguijqce sie 30 jezykami

me, ktore s3 elastyczne i dopasowywa-
ne do potrzeb ré6znych grup przysztych
pracownikow. Firma mierzy rowniez
proporcje kobiet i mezczyzn wsrod
0sob nowo zatrudnionych, jak rowniez
naro6znych poziomach organizacji. Jed-
noczeSnie w ramach polityki ptacowej
izatrudniania pracownikéw oferty pta-
cy sq takie same bez wzgledu na ptec.

» Udzial kobiet

na stanowiskach

menedzerskich

- w ubiegltym roku Philip Morris In-
ternational ogtosit osiagniecie global-
nego celu w zakresie poprawy réwno-
wagi pici, zapewniajac co najmniej 40-
proc. udziat kobiet na stanowiskach
menedzerskich. O sukcesie mozna tez
mowi¢ w przypadku rynku polskiego,
gdzie taka funkcje petni juz ponad 45%
zatrudnionych kobiet. Firma wyznacza
kolejne kierunki w drodze do budowa-
nia Srodowiska rownych szans, np. 35%
kobiet na wyzszych stanowiskach kie-
rowniczych do 2025 r. Posiadanie zr6z-
nicowanej kadry pracowniczej jest klu-
czowym elementem w trwajacym wta-
Snie procesie transformacji.

» Program

,,Benefity w moich rekach”

- system benefitow dla pracownikéw
orazich bliskich dostepny na platformie
kafeterii benefitéw ,,Benefity w Moich
Rekach”.

» Program ,,Sila mentoringu”

- dzieki temu programowi utalento-
wane liderki i liderzy stajq sie mentor-
kami dla pracownikéw firmy.

© Badanie Pracuj.pl
»,INowe oblicza pracy”, 2022
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Stereotypysaunasskreslane

O istocie budowania srodowiska biznesowego, w ktorym kazdy ma réwne szanse na rozwoj, mo-
wita wizerunkowa kampania Philip Morris - ,.Stereotypy s3 u nas skreslane” - prowadzonaw tym
roku na terenie Krakowa oraz okolic. Do projektu zaangazowano osoby pracujgce w krakowskiej
fabryce, aby pokazaéich codzienng prace i obalié niektdre stereotypy. Koncept kreatywny opie-
rat sie na grze stow, a w kampanii pokazano, ze fabryka Philip Morris to miejsce dla wszystkich:
kobiet i mezczyzn, dla 0s6b w r6znym wieku, a awans czy szkolenia sa dostepne dla kazdego
- bez wzgledu na wiek.

Fabryka to ,N’E miejsce dla kobiet
W fabryce Philip Morris pracuje 413 kobiet

Kobiety i mezczyzni ME Zarabiajg rowno
Philip Morris jest pierwszg w Polsce firmg z Certyfikatem Réwnych Pfac

Do pracy w fabryce ,N'E szukamy ludzi w roznym wieku
W fabryce Philip Morris pracuja 4 pokolenia. Osoby w wieku od 18 do 67 lat

Awans M jestdla ludzipo 50!
W ubiegtym roku w fabryce Philip Morris
awansowalismy 128 oséb w wieku 50+

Awans ,N’E jest dla mtodych!
W ubiegtym roku w fabryce Philip Morris
awansowalismy 260 osob ponizej 30. roku Zycia

Fabryka? To ME miejsce na rozwoj
W ubiegtym roku w fabryce Philip Morris 1310 0s6b
zrealizowato ponad 8 tysiecy szkoleri
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Nowy swiat pracy
wymaga nowego
typu liderow
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- lo nasi pracownicy i nasze zespoly najlepicj wiedza, jaka maja prace
do wykonania i jaki sposob kontaktu im najbardziej odpowiada, aby te
prace wykonac. Dlatego oferujemy poszczegOlnym teamom i ich liderom
jeszcze wicksza autonomic - mowi JOLANTA NOWAK,

People and Communities Leader, Cisco Poland and CX Centers EMEA

Tekst: Marek Dlugopolski
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Tekst: Marek Dhugopolski

Celem Cisco jest
tworzenie inkluzywnej ~Cotaknaprande aznacza

wszystkich”, ktora jest celem

przysztosci cisco?

- Inkluzywna przyszto$¢ ozna-
1 cza, ze nasz koncern dziata z my-
d I a WSZy St k I C h §la o kazdym aspekcie rozwoju

spotecznego mozliwym do osia-

- Jako Cisco odchodzimy od tradycyjnego, gniecia dzieki wspdtczesnej tech-
hierarchicznego modelu, w ktérym liczyty sie ?tilog}l-Dcf%tyczytIOiE{OWHOlea-

. . . . . I alnosci L1sco, ale tez wywiera-
tytu’(y st'a’n0W|sk i Ioka'llzaCJa ga.blneto.w czy nia pozytywnego wplywli na na-
kolejnos¢ raportowania, a skupiamy sie szych partnerow, klientow, rza-

na konkretnych zadaniach oraz umiejetnosciach dy i spotecznosci na catym swie-
koniecznych do ich wykonania. U liderdw, a wiec cie. Oczywiscie wszystkie te dzia-

. . L . tania opieramy na skutecznym
menedzeréw, za kluczowg uwazamy umiejetnosc

i g - iwiarygodnym zarzadzaniu, przej-
stwarzania warunkéw, w ktorych zespoty rzystej komunikacji oraz zrow-
odnoszg sukces - podkresla JOLANTA NOWAK, nowazonych praktykach.
People and Communities Leader, Cisco Poland _ Corobicie, by osiagnaé wspo-

- Naszych pracownikéw na ca-
tym Swiecie inspirujemy do po-
zytywnego wptywania na otacza-

jace ich spotecznosci. Chcemy
w ten sposdb pomoc im w wej-
Sciu na jeszcze wyzszy poziom
rozwoju. To dlatego staramy sie
usuwac wszelkie przeszkody sto-
jace na tej drodze zaréwno jesli
chodzi o bariery technologiczne,
jak i mentalne. Fakt, ze w 95 kra-
jach zatrudniamy niemal 80 tys.
pracownikéw, utatwia nam takie
dziatania i pozwala prowadzic je
na odpowiednio duza skale.

- A jak ten cel przektadasie
nawaszg dziatalnos¢ bizneso-
wa?

- W biznesie oznacza to wyko-
rzystanie wszystkich mozliwoSci
rozwoju, jakie daje cyfrowa trans-
formacja. W szczegdlnoSci w ta-
kich obszarach, jak aplikacje, cy-
berbezpieczenstwo, infrastruktu-
rasieciowaipraca hybrydowa. To
wiasnie te elementy technologicz-
nej uktadanki okazaty sie kluczo-
we dla funkcjonowania biznesu -
czy nawet catego Swiata - w trak-
cie pandemii. Dlatego Cisco, kt6-
re zajmuje sie wszystkimi tymi
obszarami, relatywnie ,,sucha sto-
pa” przeszio przez ten czas, jed-

——— a noczeSnie pomagajac wielu fir-
JOLANTA NOWAK, mom, szpitalom, szkotom i rza-
People and Communities Leader; Cisco Poland and CX Centers EMEA dom poprzez nasze technologie

FOT.CISCO



Jolanta
Nowak:

- Jestem
bardzo
zadowolona,
ze udato
nam sie
stworzy¢

tak dobre
warunki
zatrudnienia
oraz
atmosfere

w pracy,
ktore
odpowiadajg
praktycznie
wszystkim
pracownikom

izaangazowanie naszych pracow-
nikow. JesteSmy w tej chwili nie
tylko globalnym liderem techno-
logicznym, ale rtowniez Swietnym
ibezpiecznym miejscem pracy dla
dziesigtkow tysiecy pracownikow,
w tym ponad 2200 w Krakowie.
Wspomne tylko, Ze o atrakcyjno-
Sci stolicy Matopolski, jako miej-
sca do zycia, zabawy, aktywnego
wypoczynku i pracy, Swiadczy
chocby to, Ze jedna trzecia na-
szych pracownikéw pochodzi
spoza Polski, a reprezentujg po-
nad 70 narodowosci.

-Todlatego Cisco uchodzi
zajedno z najlepszych miejsc
pracy nie tylkow Polsce,
aletakze na swiecie?

- Tak mysle. Nie bez powodu
od lat regularnie plasujemy sie
na szczycie prestizowego rankin-
gu Great Place to Work. A skoro
tak jest, to oznacza, ze jesteSmy
dobrymi atrakcyjnym miejscem,
nie tylko do pracy, ale takze roz-
woju talentu. Ponadto nasi pra-
cownicy majga poczucie, Ze pra-
cujac w Cisco, moga pozytywnie
wplywac na otaczajacy ich Swiat.

- Niczatem dziwnego, ze kto
raz trafia do krakowskiego
Cisco, nieczesto decyduje sie
naodejscie...

- To prawda. Jestem bardzo
zadowolona, ze udato nam sie
stworzy¢ tak dobre warunki za-
trudnienia oraz atmosfere w pra-
cy, ktére odpowiadajq praktycz-
nie wszystkim. I to niezaleznie
od pochodzenia oraz tego, na ja-
kim aktualnie etapie Sciezki ka-
riery sie znajdujg. JesteSmy wiec
mocno zmotywowani, aby utrzy-
mac nasza niezwykta kulture or-
ganizacyjna. To na niej bowiem
opiera sie nasza sitai osiggniecia.

-Skad wiecie, czego oczekujg

pracownicy?

- PrzeprowadziliSmy badania,
w ktorych wzieto udziat 28 000
0s0b z 27 krajow. To dzieki Cisco
Global Hybrid Work Study wie-
my np., ze praca hybrydowa po-
prawita dobrostan pracownikow,
a takze zwiekszyta rownowage
miedzy ich zyciem prywatnym
i firmowym, m.in. z powodu
ograniczenia czasu spedzanego

FOT. MAREK DEUGOPOLSKI
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na dojazdach do firmy. Temu
modelowi pracy zawdzieczamy
rowniez wzrost jakoSci i produk-
tywnosci oraz zwiekszenie umie-
jetnosci zatrudnionych. Przypo-
mne tylko, ze wczeSniej wielu
ekspertow twierdzito, ze praca
zdalna bedzie miata negatywny
wplyw zar6wno na wyniki finan-
sowe firm, jak réwniez na zycie
pracownikéw. Na szczescie nic
takiego sie nie stato.

- Asanegatywne efekty pracy

zdalnej?

- Tak. Wsréd nich ankietowa-
ni wymienili brak ,,odciecia” sie
od pracy w czasie wolnym oraz
trudno$¢ w rozgraniczeniu cza-
su pracy i czasu wolnego. I do-
dam, Ze opinie te sg niezalezne
od wieku i stazu pracy zatrudnio-
nych. Wida¢ wiec, ze praca hy-
brydowa nie zawsze ustana jest
ptatkami 16z, cho¢ nadal pracow-
nicy dostrzegaja w niej zdecydo-
wanie wiecej zalet niz wad.

- Czy szefom Cisco nie prze-

szkadza taki model pracy?

- Absolutnie, nie. Wspomne
tylko, ze mozliwos¢ pracy zdal-
nej w Cisco istniata, cho¢ oczy-
wiScie nie na taka skale jak obec-
nie, na dtugo przed wybuchem
pandemii COVID-19.

- 0dkiedy?

- Od co najmniej kilkunastu
lat. To dlatego ani pandemia ko-
ronawirusa, ani lockdowny, be-

CISCO POLAND

dac oczywiscie olbrzymim zasko-
czeniem, nie zaburzyty rytmu
pracy Cisco, nie wptynety nanie-
gonegatywnie. W zwiazku z tym
bez wiekszych problemoéw w tym
niepewnym czasie mogliSmy po-
magac klientom, wykorzystujac
naszg wiedze, ogromne doswiad-
czenie, mozliwosci oraz rozwia-
zania technologiczne.

- Czym jest Wielki Ekspery-

ment Hybrydowy, ktéry trwa

w Cisco od kilku lat?

- Dla wszystkich naszych pra-
cownikoéw oznacza on mozli-
wos¢ wyboru modelu pracy. Mo-
Ze toby¢ np. praca przez pie¢ dni
w tygodniu w domu i spotykanie
Z zespotem raz na jaki$ czas,
a mozna wybrac przebywanie
w biurze przez piec¢ dni w tygo-
dniu z wykorzystaniem dostep-
nych wnim technologii do tacze-
nia sie z kolezankami i kolegami
7z catego Swiata, albo tez wszyst-
kie scenariusze ,,pomiedzy”.

-Skad Cisco wie, jaki model za-
trudnienia odpowiada pracow-
nikom?

- Réwniez z ankiety, ktora prze-
prowadziliSmy wsréd naszych
pracownikoéw. Wynika z niej, ni
mniej ni wiecej, Ze zdecydowana
wiekszo$¢ z nich - ponad 80 proc.
- w domu chce pracowac od 3
do nawet 5 dni w tygodniu.

- A sa tacy, ktorzy nie wyobra-
Zaja sobie pracy zdomu?

- Tak. Jest ich jednak stosun-
kowo niewielu.

- Czy masowe przejscie namo-
del hybrydowy dotyczy row-
niez tzw. spotkarn bizneso-
wych?

- Tak. Wiemy juz, ze w az 98
proc. spotkan biznesowych przy-
najmniej jedna osoba chce braé
udziat zdalnie.

- Czy mato az takie znaczenie

dlapracownika, dlaCisco?

- Olbrzymie. Taka osoba nie
moze przeciez czuc sie w zad-
nym momencie wykluczona,
czyli musi mie¢ absolutnie rowne
szanse uczestnictwa w takim
spotkaniu, zabrania gtosu, pre-
zentacji opinii, prowadzenia dys-
kusji. My, oczywiscie, zadbamy
o technologie umozliwiajace or-
ganizowanie takich spotkan
w sposob efektywny i bezpiecz-
ny. Jednak w tym przypadku tak
naprawde kluczowa jest rola li-
dera zespotu, dojrzatego przy-
wodcy. To on buduje kulture za-
checajaca dowspdtpracyiszuka
rozwigzan, w ramach ktérych
r6zne osoby, z odmiennymi do-
Swiadczeniami zawodowymi,
czy tez wywodzace sie zréznych
kultur, wypracuja efektywny
model pracy.

- Nie ma wiec odwrotu

od hybrydowego modelu
pracy? Jaki wiec bedzie tenno-
wy $wiat?
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Jolanta
Nowak:

- Przeprowa-
dzilismy
badania,

w ktoérych
wzieto udziat
28 000 os6b
z 27 krajow.
To dzieki
Cisco Global
Hybrid Work
Study wiemy
np., ze praca
hybrydowa
poprawita
dobrostan
pracownikow,
a takze
zwiekszyta
rébwnowage
miedzy

ich zyciem
prywatnym

i firmowym,
m.in.

z powodu
ograniczenia
czasu
spedzanego
na dojazdach
do firmy

- Na pewno bedzie hybrydo-
wy dla kazdego pracownika Ci-
sco. Jednak to nie szefowie Cisco
beda decydowac o tym, jakigdzie
pracuja poszczegoblne osoby lub
zespoty. Tonasi pracownicy ina-
sze zespoly najlepiej wiedza, ja-
ka maja prace do wykonaniaija-
ki spos6b kontaktu im najbar-
dziej odpowiada, aby te prace
wykonac. Dlatego oferujemy po-
szczegolnym teamom i ich lide-
rom jeszcze wieksza autonomie,
a wiec mozliwos¢ decydowania
o sposobie wykonywania pracy
w oparciu o wiedze dotyczaca
potrzeb biznesowych oraz prefe-
rencji poszczegoblnych cztonkow
zespotow. To zas$ jest mozliwe
dzieki naszej kulturze, warto-
Sciom i dojrzatemu przywodz-
twu. W ten tez sposob chcemy
wspiera¢ elastycznos¢, innowa-
cyjnosciinkluzywnosc.

- Co od strony skutecznego za-
rzadzania oznacza praca hy-
brydowa? Jakie sa jej filary?

- Jezeli chodzi o przywodz-
two, czyli pierwszy filar, to wy-
maga ono nowych umiejetnosci
zarzadzania rozproszonym te-
amem, koncentracji na efektach,
a nie na miejscu wykonywania
pracy, efektywnej komunikacji
i przede wszystkim wzajemne-
go zaufania. Gdy méwimy o roz-
wigzaniach technologicznych -
a wiec drugim filarze - to mysli-
my gtéwnie o nowoczesnych
i bezpiecznych narzedziach IT,
przearanzowanych biurach oraz
stworzeniu przestrzeni sprzyja-
jacej wspotpracy. Kultura - to
trzeci filar pracy hybrydowej.
Odnajdujemy w nim nowe zwy-
czaje i normy, jeszcze wieksza
troske o dobrostan i zdrowie
psychiczne, elastyczno$é i pod-
miotowo$¢ pracownikow, a tak-
ze inkluzywnosc.

- Firmamocno postawita réw-
niez, szczegolnie to byto wi-
doczne podczas pandemii,
naopieke medyczna, napsy-
chiczny dobrostan pracowni-
kow...

- To prawda. Dzieki temu po-
dejSciu pracownicy w czasie pan-
demii mogli sobie radzi¢ z ré6zny-
mi wyzwaniami i obawami wy-

CISCO POLAND

wotanymi przez koronawirusa.
To podejscie kontynuujemy tak-
Ze w nowym Swiecie pracy.

-Ten nowy Swiat wymaga réw-

niez nowychliderow?

- Zdecydowanie tak. I musze
sie pochwali¢, Ze mamy takich li-
derow. Oczywiscie z jednej stro-
ny rozwijamy ich w kwestiach
technicznych, bo sa one kluczo-
we w firmie technologicznej, ale
rownie wielka wage przywiazu-
jemy do kompetencji interperso-
nalnych, bowiem liczy sie dla nas
rowniez efektywna i skuteczna
komunikacja, bardzo istotne sa
tez umiejetnosci przywodcze,
w catkiem nowym rozumieniu
-bo nowy cyfrowy Swiat potrze-
buje specjalnego typu liderow.

-Dlaczego to takie wazne?

- Ano dlatego, Ze pracownicy
nie opuszczaja firm, pracownicy
opuszczaja lideréw. Jako Cisco
odchodzimy zatem od tradycyj-
nego, hierarchicznego modelu,
w ktorym liczyty sie tytuty stano-
wisk i lokalizacja gabinetow czy
kolejno$¢ raportowania, a skupia-
my sie na konkretnych zadaniach
oraz umiejetnoSciach koniecz-
nych do ich wykonania. U lide-
row, a wiec menedzerow, za klu-
CzOW3 uwazamy umiejetnosé
stwarzania warunkéw, w ktorych
zespoly odnosza sukces.

- lle kobiet pracuje w Cisco?

- Ponad 40 procent pracowni-
kow to kobiety. W niektérych
dziatach przekraczamy nawet 50
procent.

51

- Pracownicy Cisco zyjq nie tyl-
ko najnowoczesniejszymi tech-
nologiami.

- To prawda. Nasze wyjatkowe
podejscie do atmosfery w pracy
widac¢ takze w Krakowie. Wiele
0s6b bierze udziat w réznych for-
mach dziatalnoSci spotecznej.
Przygotowuja pomoc dla walcza-
cej Ukrainy, pakuja i dostarczajg
positki dla potrzebujacych, pra-
cuja z osobami z niepelnospraw-
noscia intelektualna, sprzatajg
parki narodowe, zbierajg zyw-
nosc i pienigdze na schroniska
dla zwierzat...

- Connected Poland. Coto ta-

kiego?

- To dzieki tej inicjatywie nasi
pracownicy mogg wspolnie, zgod-
nie ze swoimi zainteresowania-
mi, spedzac czas, wypoczywac,
pasjonowac sie swoim hobby.
Firma wspiera tego typu dziata-
nia i stwarza dla nich odpowied-
nie warunki.

- Jaki cel Cisco stawia sobie

nanajblizszelata?

- Naszg najwieksza ambicjg
jest nie tylko utrzymanie sie
naszczycie rankingu Great Place
to Work, ale takze utrzymanie
miana najlepszego hybrydowe-
go miejsca pracy. Ostatnie lata
dobitnie bowiem dowiodty, ze
nie ma juz granicy miedzy pracg
a zyciem. Jest tylko Zycie. I my,
w Cisco chcemy uczynic je jak
najlepszym, jak najbardziej in-
kluzywnym.

Rozmawial Marek Dlugopolski
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Lider powinien byc otwarty na nowe
rozwiqzania i technologie, ktore mogq
miec wplyw na usprawnienie
dotychczasowych dzialari

FOT.123RF
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- Lider buduje autorytet, dajac przestrzen

na realizacje biezacych zadan w zaufaniu

do drugiego czlowieka. Bycie dobrym
obserwatorem i wspieranie procesu grupowego,
zapewnia poczucie bezpieczenstwa, ktore stanowi
baz¢ do budowania silnych i zmotywowanych
zespolow - podkresla ZUZANNA PIASECKA,
dyrektor Departamentu HR

w Banku Gospodarstwa Krajowego,

prezes Fundacji ,Empiria i Wiedza”
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Tekst: Marek Dhugopolski
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BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

Lider powinien

byC otwarty

na nowe rozwigzania
| technologie

- Nie ma jednego unikalnego kanonu

kompetenciji, ktory zapewni menedzerowi sukces.
Dzieje sie tak dlatego, ze rozwdj jest procesem

- zaznacza ZUZANNA PIASECKA,

dyrektor Departamentu HR w Banku Gospodarstwa
Krajowego, prezes Fundacji ,Empiria i Wiedza”

FOT. ARCHIWUM PRYWATNE

ZUZANNA PIASECKA,
dyrektor Departamentu HR
w Banku Gospodarstwa Krajowego,
prezes Fundacji ,Empiria i Wiedza”

-Pandemia, aletez wojna

w Ukrainie, zmienity Swiat,

zmienity gospodarke, czy

zmienity banki?

- Pandemia Covid-19, a takze
wojna w Ukrainie wywotaty
znaczny wzrost napie¢ na ryn-
kach finansowych. Wedtug ostat-
niego Raportu o stabilnosci sys-
temu finansowego, opublikowa-
nego przez Narodowy Bank Pol-
ski, wzrost niepewnosci, co do za-
kresu, skali i trwatoSci zaburzen

w funkcjonowaniu gospodarki
Swiatowej, wywotany zbrojng
agresja Rosji przeciw Ukrainie,
jest gtownym czynnikiem ze-
wnetrznym wptywajacym na wa-
runki funkcjonowania polskiego
systemu finansowego. Zaktoce-
nia w tancuchach dostaw, wzrost
cen surowcow produkcyjnych,
ograniczenia w stosunkach han-
dlowych i wprowadzone sankcje
odbijajg sie rowniez na sektorze
bankowym.

- Jak zmienit sie w tym czasie
BGK, bardzo duza przeciezin-
stytucja finansowa?

- Bank proaktywnie reaguje
na zmiany rowniez te z kategorii
»czarnych tabedzi”. Dostosowu-
jemy nasze wewnetrzne regula-
cje do otaczajgcych nas warun-
kéw, ale i wprowadzamy wiele
zmian, ktére stanowig dobrg
praktyke dla innych instytucji fi-
nansowych w kraju i za granica.
Wyznaczamy trendy polskiej
bankowosci. Zwlaszcza w ostat-
nim czasie stawiamy na rozwoj
pracy interdyscyplinarnej i wy-
miane wiedzy eksperckiej po-
miedzy zespotami. Pracujemy
zwinnie i dostosowujemy narze-
dzia do coraz bardziej wymaga-
jacych czynnikéw zewnetrz-
nych.

- Czy rozwiazania, ktére odpo-
wiadaja pracownikom banku,
odpowiadaja rowniez bankowi?

- W BGK kierujemy sie wspél-
nie wypracowanymi wartoscia-
mi, ktore stanowig DNA naszej
organizacjii wptywaja na patrze-
nie w jednym organizacyjnym
kierunku. Badania kultury orga-
nizacyjnej oraz opinii pracowni-
czej odbywaja sie regularnie,
dzieki czemu wiemy, w jakim
miejscu jesteSmy i dokad zmie-
rzamy. Wyniki pulse checkow sa
dla nas wazna informacjg zwrot-
na. W nieustannym dazeniu
do rozwoju ktadziemy nacisk
na feedback i jego jakoS¢. Stwa-
rzamy tez otwartg przestrzen
do udzielania sobie informacji
zwrotnej, zachecamy pracowni-
koéw, aby zbierali takie informa-
cjena biezaco, przez co nieustan-
nie podnosimy standardy i wi-
dzimy obszary do dalszego roz-
woju.

- Jakie nowe kompetencje mu-

sieli posigs¢ menedzerowie?

- Cenna umiejetnoscia lidera
jest dodawanie ludziom warto-
Sci, co wyraza sie nalezytym po-
dejSciem i szacunkiem do dru-
giej osoby. Lider powinien by¢
otwarty na nowe rozwigzania
i technologie, ktére moga miec¢
wplyw na usprawnienie dotych-
czasowych dziatan. Szczegoblnie
teraz, kiedy menedzerowie sta-
neli w obliczu zmiany kultury or-
ganizacyjnej, ale rowniez rosng-
cych wymagan ze strony pra-
cownikow i przetozonych. Jako
HR wspieramy ich w nieustan-
nym rozwoju, dostarczajac na-
rzedzi i form rozwojowych, ta-
kich jak mentoring. Dla wielu do-
Swiadczonych lideréw stato sie
to okazjg do wymiany doSwiad-
czen, odnalezienia siebie w no-
wej roli i dzielenia sie wiedza.
Nasze programy rozwojowe po-
zwalaja im odkrywac swoje moc-
ne strony i konfrontowac zatoze-
nia, przekonania z ekspertami
z rynku szkoleniowego.

/30.06.2023

Cenng umiejetnoscia lidera

jest dodawanie ludziom wartosci,

cowyrazasie nalezytym
podejsciemiszacunkiem
do drugiej osoby
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Zuzanna
Piasecka:

- Kulture
naszej
organizacji
stanowig
ludzie.

To oni

w duzej
mierze
wskazujag

na kierunek
codo
réwnowagi
pomiedzy
pracg zdalng
a stacjonarng,
amyim

to po prostu
umozliwiamy

BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

- W jakisposéb buduje sie kul-
ture korporacyjngw czasach
pracy zdalneji hybrydowej?

- Kulture naszej organizacji
stanowig ludzie. To oni w duzej
mierze wskazujg na kierunek, co
do réwnowagi pomiedzy praca
zdalna i stacjonarng, a my im to
po prostu umozliwiamy. Wpro-
wadziliSmy regulacje wynikaja-
ce z Kodeksu pracy i pozostawia-
my pracownikom oraz menedze-
rom mozliwo$¢ decydowania
o dogodnej formie korzystania
z takiego rozwigzania. Dbamy
o podtrzymywanie wzajemnych
relacji, w zwigzku z czym wiele
spotkan i wyjazdéw nadal odby-
wa sie w formule stacjonarnej,
a nasi pracownicy nie chcg tego
zmieniac.

- Jak buduje sie autorytet

w tym niefatwym czasie?

- Stawiamy na nieustanny
rozwdj naszej kadry menedzer-
skiej. Juz od pierwszych dni pra-
cy kadra zarzadzajaca uczestni-
czy w onboardingu menedzer-
skim, ktéry ma im przyblizy¢
mozliwoSci i wyzwania, jakie sto-
ja za awansem, ale rowniez bycia
w roli szefa w nowym miejscu.
Zaréwno osoby nowo mianowa-
ne, jak i menedzerowie, ktérzy
dotaczajg do BGK, uczestnicza
w programach, takich jak Przy-
wodztwo Przysztosci, gdzie po-
kazujemy, jak budowac autory-
tet liderski w oparciu o samo-
Swiadomos¢. Kazdy lider bedzie
miat swoj unikalny sposob zarza-
dzania ludZzmi, ale wazne, aby
budowat go Swiadomie i z uwa-
gana drugiego cztowieka. W cza-
sie pracy hybrydowej jesteSmy
niemal caly czas w zasiegu miej-
sca pracy. Lider buduje autory-
tet, dajgc przestrzen na realiza-
cje biezacych zadan w zaufaniu
do drugiego cztowieka. Bycie do-
brym obserwatorem i wspieranie
procesu grupowego zapewnia
poczucie bezpieczenstwa, ktore
stanowi baze do budowania sil-
nych i zmotywowanych zespo-
16w, ktore z tatwoscia pokonujg

kryzysy.

- Czy sztucznainteligencjama
juz wptyw na dziatalnos¢ me-
nedzeréw w bankach?
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- Niektore technologie Al ist-
nieja od ponad 50 lat, ale postep
w zakresie mocy obliczeniowej,
dostepnosc ogromnej ilosci da-
nych i nowe algorytmy doprowa-
dzity do prawdziwego przetomu
w tej dziedzinie w ostatnim cza-
sie. Podobnie jest z menedzera-
mi. Korzystamy z dobrodziej-
stwa sztucznej inteligencji wsze-
dzie, gdzie jest mozliwe zastapie-
nie prostych, powtarzalnych
czynnosci przez automatyzacje.
Stale rozwijamy nasze narzedzia
zZwigzane z raportowaniem, roz-
wojem wewnetrznej i zewnetrz-
nej komunikacji oraz mierze-
niem KPI. MySle, Ze sztuczna in-
teligencja w bankowosSci to juz
jutro, nie ma od tego odwrotu.
Wyzwaniem sg nadal pryncypia
i etyka, od podstawionych da-
nych zalezy bowiem wynik.
Sztuczna inteligencja nie moze
wiec zosta¢ pozostawiona sama
sobie. Trzeba ja bedzie audyto-
wac, kontrolowaci weryfikowac.
Warto tez zderzac jej wnioski
z tym, co robiliSmy wczesSniej bez
jejudziatu. Widze tutaj potencjat
na trendy zwigzane z taczeniem
pracy maszyny z ludzkim umy-
stem.

- Jakie kompetencje musi po-

siada¢ menedzer XXI wieku?

- Nie ma jednego unikalnego
kanonu kompetencji, ktory za-
pewni menedzerowi sukces.
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Dzieje sie tak dlatego, Ze rozwdj
jest procesem. Kiedy konczymy
rozwija¢ jedno, odkrywamy ko-
lejne. Nie da sie jednak zarzadzaé
nieznanym, dlatego tak wazne
jest Swiadome podejscie do wta-
snego rozwoju. Mozna positko-
wac sie wieloma dostepnymi for-
mami, takimi jak otwartosé
na informacje zwrotna, stucha-
nie, dziatanie i retrospektywa, co
sie udato, a co mozemy jeszcze
ulepszy¢. Warto odkrywac swoje
mocne strony i na nich budowacé
swoj unikalny model przywodz-
twa.

- Czy dlabankowosci potrzeb-
ne bedzie ksztatcenie specy-
ficznego rodzaju menedzeréw

o np. bardzo waskiej specjali-

zacji czy raczej szerokich hory-

zontach?

- Zrownowazony rozwoj za-
ktada holistyczne podejScie row-
niez do cztowieka jako eksperta
i menedzera. Oznacza to, Ze pa-
trzymy szerzej na siebie i miej-
sce, w ktorym aktualnie sie znaj-
dujemy. Nasz rozwdj oznacza
rozwaj tego wlasnie miejscai lu-
dzi, z ktérymi mamy stycznoSc.
Posiadanie waskiej specjalizacji
prawdopodobnie jest kuszace,
bo jest bezpieczne na poczatku
drogi, z czasem jednak odkrywa-
my, ze tylko szersza perspekty-
wa moze zaprowadzi¢ nas dalej.

Rozmawial Marek Dlugopolski



Krakowska Motorola Solutions peri3
w koronie globalnego koncernu




’ SOLUTIONS

arozwoj
w Krakowie
—2decydowanie tak!

FOT. MOTOROLA SOLUTIONS

- Zawsze, ¢dy przyjezdzam do Krakowa, to opuszczajac go, wiem,

7e budujemy lepsze jutro. Wyjezdzam zainspirowany przez ludzi, ktorzy
tutaj pracuja, dostaje od nich duzo dobrej energii - mowi Chad Werkema,
Corporate Vice President, Chief Supply Chain & Procurement Officer

Telkst: Marek Dlugopolski
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Krakowska Motorola Solutions
pertg w koronie globalnego koncernu.
Szansa na kolejne inwestycje

- Misjg naszej firmy jest dostarczanie produktéw, ktore ratujg zycie.
| to w kazdej sytuacji - méwi CHAD WERKEMA, Corporate Vice President,
Chief Supply Chain & Procurement Officer

Tekst: Marek Dlugopolski

- Kryzys, zmiana, rewolucja
-to stowa, ktore w ostatnich
trzech latach najczesciej poja-
wiaja sie w Swiecie zaréwno
poteznych koncernéw, jak

i niewielkich firm, szefow ale

i pracownikéw. Jak one maja

sie do tego, co robi Motorola

Solutions?

- ,Kryzys”, ,zmiana”, ,,rewo-
lucja” dotknety nas, tak jak do-
tknety kazda firme na Swiecie.
Jednak nasz biznes jest przyzwy-
czajony do sytuacji krytycznych.
JesteSmy do nich stworzeni, po-
niewaz dziatamy w miejscach,
w ktorych o zdrowiu lub zyciu lu-
dzi decyduje sie w danym mo-
mencie. OczywiScie, aby odpo-
wiedzie¢ na potrzeby rynkuina-
szych klientéw, musieliSmy w cig-
gu ostatnich kilku miesiecy wie-
le rzeczy zmienic i wiele dziatan
przyspieszy¢. Wspomne tylko, ze
wyroby, ktore oferujemy nie sa
niezbedne, by zy¢, nie jest to tez
oS, coludzie chcg miec¢ za wszel-
ka cene. Nasze wyroby nie s3 tez
skierowane do konsumentoéw
inie s3 gadzetami, ktére mozna
przestac¢ uzywac. Jednak sa to
produkty - oprogramowanie, in-
frastruktura i urzadzenia - ktére
zapewniaja bezpieczenstwo w sy-
tuacjach kryzysowych, a wiec
pozwalaja przezyc¢. Dlatego tez
jesteSmy bardzo dumni, Ze w ta-
kiej wtasnie sytuacji - podczas
globalnego kryzysu, jaki wytwo-
rzyta pandemia koronawirusa

- staneliSmy na wysokosci zada-
nia. Nie zaprzestaliSmy ani nie
ograniczyliSmy dziatalnosci, wiec
mogliSmy poméc naszym Klien-
tom w przejsciu tego niespodzie-
wanego i gwattownego kryzysu.
JesteSmy dumni ze wszystkich
aktywnosciizmian, ktore wdro-
zyliSmy. To bowiem pozwalato
nam bezpiecznie dostarcza¢ na-
sze produkty bez zadnych nega-
tywnych konsekwencji dla klien-
tow.

- Czy rewolucja, do ktérej do-

szto w ostatnich miesigcach

w wirtualnym swiecie, ale tez

np. w logistyce i budowaniu

nowych taricuchéw dostaw,
bytaby mozliwa, bez globalne-
go kryzysu spowodowanego
pandemia? Czy tez tazmiana

i tak, by sie wydarzyta?

- Wydaje mi sie, ze zmiany,
do ktorych doszto na globalnych
rynkach, i tak by nastgpity. Wszyst-
ko na to wskazywato... Pandemia
tylkoje przyspieszyla, sprawita, ze
dostrzeglismy ich gwattownosc.
Swiatowa gospodarka to system
naczyn potaczonych, wiec pro-
blem w jednym miejscu, prowa-
dzi do zmian w catym taficuchu
dostaw. Tutaj mieliSmy do czy-
nienia z zaburzeniami w catym
tancuchu, wiecjego konstrukcje
trzeba byto przemysle¢ na nowo.
Chodzi o to, aby zminimalizowac
ryzyko, a zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo. Tylko tak mozna zbudo-
wac bezpieczna przysztosc dla
wszystkich.

- Motorola Solutions nie tylko
przeszia suchg stopg przez
kryzys ostatnich lat, ale jesz-
cze bardziej rozwineta skrzy-
dia. Jak to sie udato zrobic?

- Misja naszej firmy jest do-
starczanie produktow, ktore ra-
tujg zycie. I to w kazdej sytuacji.
Nasi pracownicy to oczywiscie
wiedzg i sg bardzo, bardzo moc-
no zmotywowani. Dlatego pod-
czas kryzysu pandemicznego
wiceprezes nie musiatich dodat-
kowo motywowac. Zdawali so-
bie bowiem sprawe z tego, zZe
muszg sie zaangazowac na sto
procent, musza przyjs¢ do pra-
cy, aby zapewni¢ wszystkim - lu-
dziom i wielkim firmom, stuzbie
zdrowia oraz policji - bezpiecz-
ne narzedzia do pracy. Wtedy
chodzito przeciez o to, aby
w mozliwie krétkim czasie do-
starczyc jak najwiecej bezpiecz-
nego sprzetu. ZachowaliSmy spo-
kéj i odpowiednio zareagowali-
Smy. Oto tajemnica naszego suk-
cesu.

- Wspomniat Pan réwniez nie
tylko o odpowiedniej reakgji,
ale takze budowaniu odpor-
nosci. Jak te stowa maja sie
do swiata, w ktérymdziata
Motorola Solutions?

/30.06.2023

Chad Werkema:

- Pracownicy krakowskiego biura
majg wiele unikalnych i bardzo
réznorodnych umiejetnosci



/30.06.2023

Chad
Werkema:

- Wydaje

mi sie,

Ze zmiany,

do ktérych
doszto

na globalnych
rynkach,

i tak by
nastgpity.
Wszystko
nato
wskazywato...
Pandemia
tylko je
przyspieszyta,
sprawita,

ze
dostrzeglismy
ich
gwattownosc¢

MOTOROLA SOLUTIONS

CHAD WERKEMA,
Corporate Vice President,
Chief Supply Chain & Procurement Officer

- Budowanie odpornosci to
przede wszystkim ocena ryzyka.
Ocena tych punktow w tancuchu
dostaw, ktore s3 najstabsze, a wiec
stanowia najwieksze ryzyko dla
catej korporaciji. Jesli takie punk-
ty wykryjemy, trzeba odpowied-
nio zareagowac.

- Wjakisposob?
- Trzeba zainwestowaé w od-
powiednig budowe tancucha do-

staw. Mozna to uczyni¢ lokujac
np. produkcje nie w jednym miej-
scu, a w paru punktach globu.
Wyroby nie musza pochodzi¢
od jednego dostawcy, a moga
od kilku. Zaktady powinny by¢
ulokowane blizej rynkéw zby-
tu... Wszystkie te dziatania pro-
wadziliSmy juz od kilku lat. Dzie-
ki temu udato nam sie - z sukce-
sem - przetrwac ten niespodzie-
wany i gwattowny kryzys.
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- Jak na tym tle radzi sobie Mo-

torola Solutions w Krakowie?

- Doskonale. Moge $Smiato po-
wiedzie¢, Ze to perfa w naszej ko-
ronie. To jeden z najwiekszych
oddziatow, jakie mamy na Swie-
cie. Pracownicy krakowskiego
biura majg wiele unikalnych
i bardzo réznorodnych umiejet-
nosci, takich, ktore sg bardzo
przydatne w naszej firmie. Ma-
my tutaj $wietnych i bardzo uta-
lentowanych informatykow i in-
zynieréw, ale rowniez doskona-
tych finansistow.

- W Krakowie pono¢ znajduje
sie tez jeden z najwiekszych
dziatéw finansowych koncer-
nu?

- To prawda.

- Jeslido firmy przyjezdza

dwach prezeséw z centrali to

oznacza zte lub bardzo dobre

wiesci...

- Przywozimy tylko bardzo
dobre wiesci...

- Jakie?

- Nie moge jeszcze wszystkie-
go zdradzic... Zawsze, gdy przy-
jezdzam do Krakowa, to opusz-
czajac go, wiem, ze budujemy
lepsze jutro. Wyjezdzam zainspi-
rowany przez ludzi, ktérzy tutaj
pracuja, dostaje od nich duzo do-
brej energii. A dodam, Ze lubie
otaczac sie ludzmi, ktorzy gene-
ruja dobrg energie... Takimi kto-
rzy s innowacyjni, pomystowi,
majg szerokie horyzonty, ale tez
inne, nieszablonowe spojrzenie
na wiele problemoéw. To dzieki
nim, dzieki takiemu podejsciu,
WCiaz ciesze sie ze swojej pracy.

- Czy jest wiec szansa,

by zespot Motorola Solutions

w Krakowie, zostat rozbudo-

wany, zyskat nowe, jeszcze

bardziej odpowiedzialne za-

dania?

- Tak. Przypomne tylko, Ze
w Polsce jesteSmy od 30 lat,
aw Krakowie od 25 lat. I caty czas
sie rozwijamy. W naszym tancu-
chu dostaw jest to wzrost na po-
ziomie 500%(!) w ciggu 5 lat. Czy
jest wiec szansa na rozwo6j Moto-
roli Solutions w Krakowie - zde-
cydowanie tak!
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W Krakowie i Matopolsce
nie brakuje talentow. Najzdolniejsi
trafiajg do Motoroli Solutions

- Do Krakowa przesuwane sg coraz bardziej odpowiedzialne zadania,

takie, ktore jeszcze niedawno trafiaty do Londynu czy Stanéw Zjednoczonych
- moéwi MAREK GRZESIAK, director of International Business & Delivery
Operations w Motorola Solutions

Tekst: Marek Dlugopolski

- Krakowski oddziat Motorola
Solutions odwiedzili ostatnio
Chad Werkema, Corporate Vi-
ce President Chief Supply Cha-
in & Procurement oraz An-
drew Hudgens, Vice President
of Finance, Supply Chain &
Operations. Jakie wiesci przy-
wiezli?

- Moge powiedzieé, ze sg to
bardzo dobre informacje. Szefo-
wie firmy zapowiedzieli, Zze Mo-
torola Solutions jeszcze bardziej
bedzie sie rozwijata m.in. w kie-
runku wideo, i na pewno sporo
tej dzialalnosSci zostanie uloko-
wane w Krakowie. A czeS¢ zadan,
jezeli chodzi np. o software, juz
jest wykonywana w stolicy Ma-
topolski.

-Wideo, czyli...

- Mowa m.in. o rozwigzaniach
z zakresu monitoringu, analizy
wideo i kontroli dostepu, ktére
gwarantujg nie tylko ochrone
obiektow, ale takze duzych wy-
darzen komercyjnych. To réw-
niez kamery, w ktore sg - lub be-
da - wyposazeni policjanci, stra-
zacy, ratownicy... To zaawanso-
wany sprzet, ktéry w szybkim
czasie dostarcza odpowiednie in-
formacje

- Kiedy Motorola Solutions

weszta natenrynek?

- Byttorok 20181 od tego cza-
su Motorola Solutions szybko zy-

skuje udziaty w rynku global-
nym.

- Ma przed soba perspekty-

wy?

- Mysle, Ze olbrzymie. Juz dzi-
siaj rynek ten ro$nie szybciej niz
np. rynek radiowej komunikacji.
W zwigzku z tym i w Krakowie
bedzie automatycznie ulokowa-
na cze$¢ nowych roli dziatéw.

- Jak Motoroli udato sie
przejsc bez szwanku przez
kryzysy ostatnich miesiecy?

- Mysle, Ze to gtéwnie zastuga
antykryzysowego produktu. Nie
tylko sam broni sie jakoscia, ale
jest tez odpowiedzig na koniecz-
nos¢ zwiekszania poziomu bez-
pieczenstwa w zasadzie w kaz-
dym zakatku Swiata. Nasza ofer-
ta odpowiada wiec na wszystkie
leki, obawy i niepokoje, ktore na-
rodzity sie np. podczas pandemii
koronawirusa. To po pierwsze.

- Apodrugie?

- ByliSmy pokorni, a zarazem
przewidujacy. I oczywisScie nie
chodzi tutaj o to, Ze przewidzieli-
Smy pandemie. Natomiast, dzia-
tajac na wielu rynkach, oferujac
sprzet i oprogramowanie, ktéry
sprawdza sie w sytuacjach kry-
tycznych, silg rzeczy byliSmy
przygotowani na roznego rodza-
juniespodziewane zdarzenia. Dla-
tego mogliSmy sprawnie i szybko
podjac wiele trudnych i zarazem
trafnych decyzji.

- Potrzeba pracy zdalnej za-

skoczyta Was?

- Sama potrzeba pracy zdalnej
- nie. Juz takie rozwigzania bo-
wiem stosowaliSmy wczesniej
w firmie. Natomiast gwattow-
nos¢ przejscia na prace zdalng
- ale to chyba dotyczyto kazdej
firmy na Swiecie - oczywiScie
tak. Na szczeScie nie bylto z tym
wiekszych probleméw, wiec caty
czas mogliSmy Swiadczy¢ ustugi
Kklientom. W ten tez sposob utrzy-
mywaliSmy kontakt z dostawca-
mi, a takze powiekszaliSmy ich
grono.

- Musieliscie zmienic¢tancuchy

dostaw?

- Kazda firma musiata dosto-
sowywac je do aktualnej sytuacji
na globalnym rynku. W naszym
przypadku byto to choc¢by zwiek-
szenie puli dostawcow, zroéznico-
wanie strategii dla poszczego6l-
nych produktéw czy dywersyfi-
kacja produkcji. Naszych wyro-
boéw nie wytwarzamy tylkona Da-
lekiem Wschodzie, ale rowniez
w Stanach Zjednoczonych i Ka-
nadzie.

- W zwiazku ze zmianami
w tzw. faricuchach dostaw nie
zamierzacie - jako Motorola

Marek Grzesiak:

- Talentow w Krakowie nie brakuje.
Tak myslimy my,

ale takze nasi szefowie

/30.06.2023
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Marek
Grzesiak:

- Krakow
moze
pochwali¢ sie
nie tylko
utalentowany-
mi ludzmi,
ale takze tym,
ze wiekszosc¢
znichma
wyksztatcenie
wyzsze

i mowi
Swietnie

w jezyku
angielskim,
co w wielu
innych
lokalizacjach
nie jest takie
oczywiste.

U nas
odsetek

ludzi

Z WyzZszym
wyksztatce-
niem

WYNOoSsi

od 95 do 98
procent

MOTOROLA SOLUTIONS

MAREK GRZESIAK,
director of International Business & Delivery Operations
w Motorola Solutions

Solutions - przenies¢ czesci

produkgji np. do Polski,

do Krakowa?

- Raczej nie. Okoto 70% pro-
dukcji trafia na rynek Stanow
Zjednoczonych, a 30% lokujemy
na pozostatych rynkach. W zwigz-
ku z tym to w USA i Kanadzie po-
wstajg fabryki. W ten bowiem
sposo6b zblizamy sie do najwiek-
szych naszych rynkow zbytu.

- lle oséb pracuje w Motoroli
Solutions w Krakowie?

- W stolicy Matopolski zatrud-
niamy 2,5 tysiaca osob, z tego
zdecydowang wiekszoS¢ stano-
wig najwyzszej klasy specjalisci
iinzynierowie. Na rynek dostar-
czamy rozwigzania wykorzysty-
wane na co dzien, jak i w krytycz-
nych sytuacjach, np. przez straz,
policje, stuzbe zdrowia...

FOT. MOTOROLA SOLUTIONS
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Motorola Solutions

w stolicy Matopolski
zatrudnia 2,5 tysigca
osob, ztego zdecydowang
wiekszos$é stanowia
najwyzszej klasy
specijalisci

iinZynierowie

- Czy w Krakowie, w ktérym
tak wiele jest firminforma-
tycznych, jest jeszcze szansa
na wytuskanie talentow?

- Zdecydowanie tak. W po-
roOwnaniu z innymi miejscami
Polski, ale i §wiata, Krakow wcigz
bardzo dobrze wyglada. Co roku
mury uczelni wyzszych opusz-
cza kilkadziesiat tysiecy absol-
wentow, wsrod nich wielu bar-
dzo utalentowanych w potrzeb-
nych nam dziedzinach. Talentéw
wiec w Krakowie nie brakuje. Tak
mySslimy my, ale takze nasi sze-
fowie, przenoszac do stolicy Ma-
topolski coraz bardziej odpowie-
dzialne prace.

- Kiedys firmy przenosity sie

do Polski, w tym do Krakowa,

gléwnie ze wzgledu na niskie
koszty pracy!

- Tojuz przesztos¢. Do Krako-
wa przesuwane sg coraz bardziej
odpowiedzialne zadania, takie
ktore jeszcze niedawno trafiaty
do Londynu czy Stanéw Zjedno-
czonych. Krakéw moze pochwa-
li¢ sie nie tylko utalentowanymi
ludZmi, ale takze tym, Ze wiek-
szo$¢ z nich ma wyksztatcenie
wyzsze i méwi Swietnie w jezy-
ku angielskim, co w wielu innych
lokalizacjach nie jest takie oczy-
wiste. Unas odsetek ludzi z wyz-
szym wyksztatceniem wynosi
od 95 do 98 proc.

- A jak wygladaja wyniki finan-
sowe krakowskiego oddziatu?
- Bardzo dobrze. Juz od wielu
lat krakowska Motorola Solu-
tions systematycznie sie rozwi-
ja. I nie jest to proces zakonczo-

ny!
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Matopolski Regionalny
Fundusz Poreczeniowy

to partner godny najwyzszego zaufania

- Naszg misjg jest przede wszystkim pomoc matopolskim przedsiebiorcom,
zysk jest sprawg drugorzedng - podkresla ADRIAN URYGA Z MRFP

- Jestem przedsiebiorca.

Mam pomyst na kolejne biznesy,

chce sie rozwijac, inwestowac,

ale nie mam odpowiedniego kapita-

tu? Matopolski Regionalny Fundusz

Poreczeniowy moze mijakos po-

moc?

- Matopolski Regionalny Fundusz
Poreczeniowy zostat powotany wta-
$nie do takich celow.

- Wjakisposob?

- Dzieki poreczeniom Funduszu fir-
ma nie musi zamrazac gotéwki, ktéra
powinna przeciez pracowac. Firma mo-
ze przeznaczac swoje zasoby finansowe
w inwestycje i rozwdj, korzystajac jed-
nocze$nie z bezgotdwkowych poreczen.

- Czym jest poreczenie?

- Poreczenia to forma bezgotéwko-
wej gwarancji, ktorg mozna zabezpie-
czy¢ kontrakt, np. zamiast gotowki.
MREFP jest naliScie podmiotéw akredy-
towanych przez Polska Agencje Roz-
woju Przemystu, ktore mogg takich po-
reczen udzielac.

- Ofertajest skierowana tylko

do matych firm, czy moga z niej sko-

rzystac takze przedsiebiorcy prowa-

dzacy firmy srednie i duze?

- Oferta Funduszu jest skierowana
do firm z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw. Jednak pamietajmy,
Ze wlasnie te firmy stanowia rdzen biz-
nesu, wedtug réznych danych sektor
MSP stanowi nawet 99% wszystkich
aktywnych firm w Polsce.

- lle moze wynies¢ takie poreczenie

i jakie s3 jego rodzaje?

- Limity sa sprawa indywidualna, np.
w przypadku wadiéw pomagamy fir-
mom oszacowad, jaki limit bedzie dla
nich odpowiedni. W przypadku nalezy-
tego wykonania i rekojmi te kwestie re-
guluje PZP, kwota ta wynosi do 5% war-
toSci kontraktu. Fundusz jest w stanie
zabezpieczy¢ caly okres realizacji,
wlgcznie z okresem rekojmi i gwarancji.

- Co przedsiebiorcy daje poreczenie

wadialne?

- Przede wszystkim wygode, po przy-
znaniu pakietu wadialnego jednostko-
we poreczenie wadialne to czysta for-
malnos¢. Klient moze startowac w wie-
lu przetargach, a kwestig zabezpiecze-
nia oferty zajmuje sie Fundusz.

- A poreczenie nalezytego
wykonania umowy, rekojmi za wady
czy gwarangji jakosci?

- Tojuz sprawa bardziej skompliko-
wana, liczymy przede wszystkim
na statg wspotprace i traktujemy pro-
dukt komplementarnie z pakietem wa-
dialnym. Niemniej kazdy przypadek
rozpatrujemy indywidualnie, wspoét-
pracujac dodatkowo z beneficjentem
gwarancji, uwzgledniajac réwniez je-
g0 oczekiwania.

- Wspétpracuja Parnstwo z bankami

i funduszami pozyczkowymi. Co da-

je taka wspoétpraca panstwu, ale tez

firmom, ktérym udzielacie pore-
czen?

- Utatwiamy tym firmom dostep
do finansowania, naprowadzamy na od-
powiednie tory, podpowiadamy, gdzie
mogg szuka¢ wsp arcia i ktore instytu-
cje moga okazac sie pomocne.

- Czy takie poreczenie tatwo otrzy-

mac¢?

- Oferta jest skierowana do firm
z sektora MSP z Matopolski, cata pro-
ceduraiwymagane dokumenty sa do-
stepne na naszej stronie internetowej
www.poreczeniowy.pl. Nie nalezy sie
obawia¢ iloSci dokumentow, poniewaz,
wspieramy klientéw na kazdym etapie
aplikacji. Szybkie uzupehlianie ewen-
tualnych brakéw gwarantuje, Ze pore-
czenie jest gotowe w ciggu kilku dni.

- Whioski mozna sktadac¢ elektro-

nicznie?

- Przede wszystkim elektronicznie.
Jak wiadomo, czas to pieniadz, wiec
korzystamy z podpisow elektronicz-
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nych i zachecamy do tego rowniez
klientow.

- lle takie poreczenie kosztuje

firme?

- Optaty prowizyjne ksztattuja sie
bardzo konkurencyjnie, poreczenie
wadialne mozna uzyskac juz od 200 zt
za miesigc zwigzania oferta.

- Ponoc s3 tez poreczenia ekspreso-

we...

Tak, klient jest w stanie uzyskac ta-
kie poreczenie w zaledwie kilka godzin.
Zdajemy sobie sprawe, Ze Srodowisko
jest bardzo dynamiczne dlatego uru-
chomiliSmy takze procedure przyspie-
szong, wiaze sie ona jednak z nieco
WYZSZ3 Prowizja.

- Nawet w tej sytuacji to oznacza, ze

Matopolski Regionalny Fundusz Po-

reczeniowy nie jest zbyt mocno na-

stawiony na zysk?

- Pelna zgoda, w koficu MRFP to
spo6tka non-profit

- Co to znaczy, ze jestescie spotka

non profit?

- Nasza misjg jest przede wszystkim
pomoc matopolskim przedsiebiorcom,
zysk jest sprawa drugorzedna.

- Kto jest udziatowcem funduszu?

- Za Funduszem stoja przede
wszystkim wojewodztwo matopolskie,
Matopolska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego oraz Bank Gospodarstwa Kra-
jowego w Warszawie.

- Czy obecna, nietatwa sytuacja
naswiecie odbita sie na dziatalnosci
Funduszu?

- Zauwazamy przede wszystkim
wzrost zainteresowania naszymi ustu-
gami, firmy szukajg na rynku nowych
rozwigzan i staraja sie dopasowac je
do swoich potrzeb. Wspétpraca z MR-
FP pozwala zaoszczedzi¢ fundusze,
ktore pomagajg firmom przetrwac ten
ciezki czas.
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Forum Przedsiebiorczosci Powiatu Bochenskiego

Arcom i Stawomir Trzosto - oto Pracodawcy Roku 2022 w powiecie bochenskim.
Prestizowe wyrdznienia wreczono im podczas | Forum Przedsiebiorczosci Powiatu
Bochenskiego ,,Razem o przysztosci”. Do konkursu, ktérego organizatorem byty Starostwo
Powiatowe oraz Powiatowy Urzad Pracy w Bochni, zgtosito sie ponad 30 firm, a w forum
wzieto udziat blisko 100 przedsiebiorcéw i samorzagdowcow.

Tekst: Marek Dhugopolski

Forum Przedsi¢biorczosci -
miejsce wymiany pomystow

- Celem Forum Przedsiebiorczosci by-
to stworzenie miejsca do nawigzywa-
nia wspolpracy, a takze do wymiany
doswiadczen, pomystow oraz idei po-
miedzy przedsiebiorcami. I moge Smia-
to powiedzieé, ze udato nam sie ten cel
zrealizowaé. Juz bowiem docieraja
do mnie sygnaty od przedsiebiorcow
z roznych branz, ze podczas tego spo-
tkania nawigzali wiele nowych, intere-
sujgcych kontaktéw - podkreSla Adam
Korta, starosta bochenski.

- Nie liczmy na to, ze bedziemy mie¢
wiecej pracownikow. Liczmy na to, ze
maja by¢ wydajniejsi. Liczmy na to, ze
beda lepiej wyksztatceni, ze bedg mieé¢
wyzsze kompetencje, Ze lepiej zorga-
nizujemy prace, ze lepiej bedziemy wy-
korzystywac technologie, Ze lepiej be-
dziemy wykorzystywac zasoby pracy,
anie, ze tej pracy bedzie wiecej - za-
znaczyl w inauguracyjnym wyktadzie
prof. Jerzy Hausner.

Gos¢ specjalny I Forum Przedsie-
biorczosci Powiatu Bocheniskiego,
ktére odbyto sie 15 czerwca w hali Ze-
spotu Szkot nr 1im. Stanistawa Staszi-
ca w Bochni, méwit rowniez o mozli-
wych scenariuszach dla rozwoju pol-
skiej gospodarki, a takze jej perspek-
tywach.

- Zwienczeniem tej czeSci Forum by-
ta prelekcja Marka Skaty, trenera, co-
acha i méwcy inspiracyjnego, ktory
wyjasniat m.in., w jaki sposéb mozna
skutecznie nawiazac pozytywne rela-
cje miedzy pracownikiem a kontrahen-
tem - przypomniata Sabina Kierepka
z Zespotu Promocji Starostwa Powia-
towego w Bochni.

Pracodawcy Roku

powiatu bocheriskiego
Gospodarka powiatu bochenskiego
opiera sie na dziatalnosci wielu firm,

zar6éwno tych bardzo duzych, duzych,
Srednich, jak i matych. Na terenie po-
wiatu dziatajg dwie strefy gospodarcze
- Powiatowa Strefa Aktywnosci Gospo-
darczejiBochenska Strefa Aktywnosci
Gospodarczej. Warto tez wspomniec,
ze Bochenszczyzna jest zagtebiem
chtodnictwa.

W kategorii mikroprzedsiebiorca
- mata firma prestizowy tytut ,,Praco-
dawcy Roku 2022 Powiatu Bochen-
skiego” otrzymat Stawomir Trzésto,
wtlasciciel Drukarni Profit Media. Jury
wyroznito rownieZ Przedsiebiorstwo
Ustugowo-Handlowe ,,Fainner” Ma-
riusza Plewy i firme Magi, prowadzo-
ng przez Marie Zdebska i Agnieszke
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Gomutke, wiasciciela marki ,,Pierozki
Babci Wtadzi”.

Wérod Srednich i duzych firm lau-
rem zwyciezcy uhonorowano Arcom,
a wyr6znienia otrzymaty firmy: Igloo,
Hydrosprzet Kukla oraz Marka.

Dyskusje

ibiznesowe spotkania

Forum byto réwniez Swietna okazja
do spotkania z przedstawicielami in-
stytucji oraz podmiotow dziataja-
cych w obszarze rynku pracy lub
W jego otoczeniu.

- Najwazniejszym celem Forum
Przedsiebiorczosci Powiatu Bochen-
skiego byta integracja przedsiebior-
c6w dziatajacych na terenie powiatu
bochenskiego, lepsze zrozumienie ich
probleméw i oczekiwan, a takze stwo-
rzenie statej platformy dialogu mie-
dzy sektorem samorzgdowym i go-
spodarczym. Takie spotkanie jest naj-
lepszym miejscem do wymiany do-
Swiadczen - tak Adam Korta, starosta
bochenski, moéwi o I Forum Przedsie-
biorczosci Powiatu Bochenskiego. -
Bardzo dziekuje wszystkim za obec-
noS¢ i zaangazowanie. Gratuluje na-
grodzonym i wyréznionym.

Byto to I Forum Przedsiebiorczosci
Powiatu Bochenskiego. Beda kolejne
edycje.

FOT.STAROSTWO POWIATOWE W BOCHNI/ P. SALAMON
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technology park

— /. menedzerami jest troche tak, jak z rzemieSnikami i artystami.
Dobry rzemiesInik doskonale odtworzy jakas rzecz, ale tylko artysta

da jej dusze. Wybitni menedzerowie musza wicc by¢ artystami

- mowi AGNIESZKA POLITANSKA, czlonek zarzadu ds. rozwoju
pracownikow firmy ASTOR, lidera automatyzacji, robotyzacji i cyfryzacji
procesOw produkeyjnych i intralogistycznych w polskim przemysle

Telkst: Marek Dlugopolski

Nic nie zastapi iskry
ludzkiego geniuszul!
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AGNIESZKA POLITANSKA,
czlonek zarzqdu ds. rozwoju
pracownikow firny ASTOR

- W biznesie najwazniejszy jest

cztowiek, od zawsze mawiat

Stefan Zyczkowski, wspéizato-

zyciel firmy ASTOR. Dlaczego?

- U zrédta takiego podejscia
- u 0s6b, ktore zaktadaty firme
ASTOR - jest gteboko humani-
styczne przekonanie o wartoSci
pracy. Od samego poczatku,
awiecjeszcze wlatach dziewiec-
dziesigtych XX stulecia, towarzy-
szyto nam mocne przekonanie,
ze kazdy cztowiek, kazdy pra-
cownik oczekuje szacunku i po-
czucia godnosci. Jednak, aby pra-
cownik mogt oczekiwac takiego
podejscia, pracodawca musi je
zapewnic.

- Niestety, nie wszyscy wtedy

tak mysleli.

- To prawda. W przesztosci,
azwtaszcza wlatach 90., pracow-
nicy w wiekszosci firm byli trak-
towani jak kazdy inny zasob, try-
biki w maszynie, czy komorki
w Excelu. Bylii pracowali. Nic in-
nego sie nie liczyto, ani ich pomy-
sty, ani oczekiwania, a tym bar-
dziej marzenia. ASTOR od same-
go poczatku postepowat inaczej
- szanowaliSmy godno§¢ pracy
kazdej osoby. To zostato zakodo-
wane w naszym firmowym DNA,

ASTOR

tak jak i pewien rodzaj pokory
do otaczajgcego nas Swiata. Teraz
to moze brzmi troche patetycznie,
ale wtedy takie podejScie napraw-
de nie byto oczywistoscia.

-ZaWaszymi hastami .kryla"

sie prawda?

- Tak. W ten sposob powstat
pewien kanon wartosci, kanon
postepowania, p6zniej zamienio-
ny w Deklaracje Polityki Personal-
nej, ktora z kolei stata sie podsta-
wa budowania kultury organiza-
cyjnej. W ten sposdb w centrum
dziatalnosci firmy znalazt sie
cztowiek, pracownik oraz god-
nos¢ pracy. luwazam, ze po tych
35 latach, jest to jeden z najwaz-
niejszych sukceséw ASTORA.

- Teraz nurt humanistyczny

w podejéciu do pracy i pracow-

nika jest oczywistoscia.

- Moze jeszcze nie wszedzie,
ale staje sie coraz bardziej popu-
larny i powszechny, bardzo mnie
to cieszy. Nurt ten wynika mie-
dzy innymi ze zmian pokolenio-
wych, z tego, czego oczekuja
mtodzi pracownicy. My od za-
wsze powtarzaliSmy, Ze dla nas
najwazniejszy jest czlowiek.
I dlatego wiasnie, jesli w biznesie
nie wiadomo o co chodzi, to cho-
dzi o ludzi, stad tytul naszej
ksigzki, w ktorej opisujemy histo-
rie ksztattowania sie naszej kul-
tury organizacyjnej.

-To jedno z najwazniejszych

Waszych haset...

- Tak, to prawda. Od lat stara-
my sie, aby za wszystkimi warto-
Sciami, ktore glosimy, staty nie
tylko piekne stowa i hasta, ale
rzeczywiste dzialania i codzien-
ne praktyki! Rzeczywistosé,
z ktora zgadza sie zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikow - trud-
no bowiem sprawic, aby w 250-
osobowej firmie utozsamiali sie
znig absolutnie wszyscy. Chodzi
nam réwniez o to, aby znakomi-
ta wiekszos¢ oséb rozumiata, co
za tymi stowami sie kryje.
I przede wszystkim, by byty dla
nich wazne. Zaczynamy od re-
krutacji przez wartosci, potem
w procesie onboardingowym sta-
ramy sie pokazac, jak te wartosci
dziataja w praktyce, po to, by ko-

lejne pokolenia pracownikéw bu-
dowaty wspolng kulture pracy.

- A jak wazny jest menedzer,

oczywiscie tez cztowiek,

ale do specjalnych zadan?

- ASTOR, patrzac na obowig-
zujgce trendy rynkowe, rowniez
troszeczke rozni sie w podejsciu
do ksztatcenia menedzeréw. Nie-
ktore firmy rozumiejg to w ten
sposob, ze jesli ktos jest mene-
dzerem, to powinien nim by¢
na100%. Jednak wtedy musi on
zrezygnowac z innych obszarow
dziatalnosci czy specjalizacji. My
mamy nieco inne podejscie.
OczywiScie staramy sie, aby wy-
brany pracownik przejmowat
funkcje menedzerskie i poSwie-
catim odpowiednio duzo czasu,
alejednoczesnie chcemy, aby nie
tracitinnych umiejetnoscii talen-
toéw, nie rezygnowat z rozwoju ja-
ko specjalista w danej dziedzinie.

-Bedac wszechstronnym,
mozna jeszcze bardziej zbudo-
wac wizerunek nie tylko mene-
dzera, aleréwniez lidera. Czy
ototezchodzi?

- Troche tak. Jesli kto$ chce zo-
stac liderem, musi sie na czyms$
znad, i to znac Swietnie. Tylko
w ten bowiem sposéb mozna zo-
sta¢ autorytetem dla pracowni-
kéw. I wlasnie my w ten sposob
ksztaltujemy naszych menedze-
row. Staramy sie tez, aby mieli
odpowiednig ilo$¢ czasu zarow-
No na prace, rozwoj osobisty, jak
i nabywanie wiedzy specjali-
stycznej. Tylko w ten sposéb mo-
g3 W pelni rozwing¢ swoje talen-
ty. Menedzerowie to osoby do za-
dan specjalnych. Aby sprostac
tym wyzwaniom, musza mie¢
wiec nie tylko odpowiednie wy-
ksztatcenie i umiejetnosci, ale
takze szczegOlne predyspozycje.

- Poszukujecie wiec konkret-
nych ludzina konkretne stano-
wiska?

- Poszukujemy osob, ktore ma-
ja nie tylko wymagane umiejetno-
Sci, wiedze oraz nastawienie
do pracy, ale - méwigc kolokwial-
nie - ,,czuja” ludzi, a méwigc bar-
dziej fachowo - maja odpowied-

Dokonczenie - str. 66
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Agnieszka
Politanska:
- Sztuczna
inteligencja
jest
wypadkowg
inteligencji
cztowieka
ialgorytmu.
Oczywiscie
maszyny
tez sie ucza,
aletojest
tylko
logiczne
whnioskowa-
nie.
Racjonalna
decyzja
jestistotna,
ale wazna
jesttez
intuicja
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Dokonczenie ze str. 65

nie kompetencje spoteczne. I te
wiasnie predyspozycje, rowniez
osobowosciowe, doktadnie anali-
zujemy i badamy juz na poziomie
rekrutacji. To nie tylko utatwia
pOzniejsze wykonywanie przez
nich zadan, ale takze ulatwia
przygotowanie odpowiednio do-
pasowanej ciezki menedzerskiej.

- Czy prawdziwego menedzera
mozna odnalez, stosujac tylko
metody naukowe, czy raczej
taki menedzer .wykuwa" sie
wboju?

- Troche jest i tak, i tak. Oczy-
wiScie z jednej strony jesteSmy
w stanie zweryfikowac - narze-
dziami psychometrycznymi - pre-
dyspozycje danej osoby do pelnie-
nia funkcji menedzerskich. Jednak
osoba ta musi pozZniej zaistnie¢
W organizacji, musi stworzyc¢ so-
bie podwaliny do tego, aby zostac¢
autorytetem w jakiej$ dziedzinie.
Tylko w ten spos6b moze porwac
zespOt od strony merytorycznej
a jego naturalny talent liderski
moze w tym jeszcze pomoc.

- Jesli jednak nie ma odpowied-

nich relacji zludzmi?

- To nie zostanie dobrym me-
nedzerem. W tym przypadku nie
wystarcza bowiem wiedza i umie-
jetnoSci. Trzeba miec jeszcze to
co$, co pozwoli nawigzac bliski
kontakt z ludZmi, z zespotem.
Tylko w ten spos6b, wspotpracu-
jac z innymi, mozna rozwinaé
wszystkie swoje talenty.

- Najlepszy menedzer to...

- ...0soba, ktora potrafi rozma-
wiaé, umie stucha¢, aktywnie
rozwija swoich podwtadnych
identyfikujac ich mocne strony
istawiajac wyzwania - wspolnie
z pracownikiem buduje Sciezki
rozwoju. Musi tez wiedzied,
na jakim etapie rozwoju sa jego
podwtadni, aby modyfikowacé
styl zarzadzania w zaleznoSci
od potrzeb pracownika.

-Teraz wszyscy, szczeg6lnie

najmtodsi pracownicy. méwia.

Ze chca sie rozwijac.

- To prawda. Podczas rozmo-
wy rekrutacyjnej praktycznie

ASTOR

kazda osoba mowi, ze chce sie
rozwijac.

- Cotojednak znaczy?

- No wtasnie. Co to znaczy roz-
wj? To, co dla jednego jest roz-
wojem, dlainnych juz nie. Dlajed-
nych to wylgcznie szybkie wspi-
nanie sie po kolejnych szczeblach
kariery, dla innych to mozliwos¢
uczenia sie réznych rzeczy, nowe
wyzwania, wykonywanie rézno-
rodnych, coraz bardziej skompli-
kowanych zadan. Nam za$ chodzi
oto, aby menedzerowie posiada-
li umiejetnos¢ dostrzegania moz-
liwosci rozwojowych w struktu-
rach macierzowych firmy wyma-
gajacych bardzo duzej wiedzy,
umiejetnosci i talentow z mno-
stwa dziedzin, a nie tylko w awan-
sach pionowych.

- Czerwona, bursztynowa, po-
maranczowa, zielona czy tur-
kusowa. Ktory z tych koloréw,
jednoczesnie modeli opisuja-
cych styl zarzadzania, pasuje
do ASTORA?

- W turkusie mamy mocno zde-
centralizowany sposéb zarzadza-
nia, a takze rotacyjne przywédz-
two, zmienno$¢ rol... Nie powie-
dzialabym wiec, ze ASTOR jest tur-
kusowg organizacja. Natomiast
na pewno jesteSmy firma zielona,
czyli ustrukturyzowana, relacyj-
na, rodzinng (w sensie relacji, a nie
wlasnosci), ale mimo wszystko
sporo czerpiemy z turkusowych
rozwigzan, zwtaszcza w kontek-
Scie ludzi mtodych, ktorzy przy-
chodza do organizacji, bo potrze-
buja réznorodnosci, chca spraw-
dzi¢ sie w r6znych wyzwaniach.
OczywiScie my rowniez chcemy
ich sprawdzi¢ w r6znych obsza-
rach dziatalnosci naszej firmy. Dla-
czego? Wszystko po to, aby odpo-
wiednio zdefiniowac ich talenty
i umiesci¢ w takim miejscu firmy,
w ktorym ich talenty rozkwitng -
z korzyscia dla nich i organizacji.

- ASTOR zawsze statnaczele
rewolucyjnych zmian w pol-
skich przedsiebiorstwach. Ro-
bit to, o czym konkurencja jesz-
cze nie pomyslata... To efekt
swiadomego doboru kadry
menedzerskiej? Czy tak po pro-
stu.wyszlo"?

-Ijedno, idrugie. Jedng z naj-
wazniejszych wartosci jest dlanas
L,wygrana - wygrana” - zarowno
dla pracownikéw i firmy, jak row-
niez dla klientéw. I'ta synergia, je-
steSmy o tym przekonani, to jest
takie rozwigzanie, w ktorym 2+2
daje wiecej niz 4...

-Dasietak?

- W ASTORZE - tak. Od po-
czatku, jak wspomniatam, tak
dobieramy pracownikéw, aby
mieli podobny lub spéjny z na-
mi system wartoSci. Oferujemy
im rowniez mozliwo$¢ wspot-
tworzenia, wspotuczestnicze-
nia, dodawania czego$ od siebie.
W zwiagzku z tym bardzo czesto
tak sie zdarza, ze pomysty, kto-
re rodza sie w firmie, nie sg po-
mystami kadry menedzerskiej,
a wlasnie pracownikoéw. Dlate-
go tez chetnie stuchamy takich
podpowiedzi. Przykladem
na wychodzenie poza pewne
schematy z obszaru HR jest np.
obszar benefitowy. W okresie
pandemii byto ciezko, zeby
gdzie§ wyjechaé. Wymyslilismy
wiec, a wlaSciwie ten pomyst
podsuneli pracownicy, by wyna-
ja¢ domek nad Jeziorem Czorsz-
tynskim. I wiasnie tam pracow-
nicy mogli wyjezdzac z rodzina-
mi. 4, 5-dniowy tydzien pracy
w wakacje jest z kolei pomystem
kadry menedzerskiej, ktora
w ten sposéb chce zaakcento-
waé potrzebe wypoczynku
w wakacje i podziekowaé za wy-
tezona prace w ciggu roku.

- Tojest poczucie sprawstwa...

- Tak. Kazdy pracownik
ASTORA wie, ze jesli ma jakis po-
myst, moze go zgtosic. To poczu-
cie sprawstwa otwiera bardzo
wiele drég. Dzieki temu moze-
my by¢ o krok przed konkuren-
cja, gdyz stuchamy i wprowa-
dzamy w zycie pomysty zaréw-
no kadry menedzerskiej, jak
i pomysty naszych pracowni-
koéw. Wspdlnie tworzymy nasze
trzyletnie strategie - zespoty
projektowe sktadaja sie z 0os6b
z r6znych dziatéw i wszystkich
poziomow - dzieki temu nasza
misja i wizja to nie tylko hasto,
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ale konkretne dziatania, ktore
rozumieja pracownicy. JesteSmy
przekonani, ze tylko w ten spo-
sob firma moze sie ustawicznie
rozwijac.

-R6éwnosé, réznorodnoséiin-
kluzywnos¢ - to wazne warto-
Sciw ASTORZE?

- Bardzo wazne. Powiedzia-
tabym wrecz, ze inkluzywnosé
to stwierdzenie, ktére w tej
chwili idealnie pasuje do naszej
wielopokoleniowej firmy. Nie
dalej jak kilkanascie dni temu
mieliSmy spotkanie, podczas
ktérego analizowaliSmy staty-
styki pokoleniowe i okazato sie,
ze w ASTORZE mamy przedsta-
wicieli trzech pokolen - X Y
i Z w do$¢ réwnomiernym roz-
ktadzie. Juz od jakiego$ czasu
rozmawiamy o tym, co nas roz-
ni, a co taczy. To bardzo utatwia
komunikacje w firmie, dzieki te-
mu stajemy sie jeszcze bardziej
otwarci i elastyczni.

- Menedzer i sztucznainteli-
gencjamoga ze soba wspot-
grac?

- Pyta pan o to osobe odpo-
wiedzialng za ludzi... Moim zda-
niem sztuczna inteligencja,
i mowie to z gtebokim przeko-
naniem, absolutnie nie zastapi
menedzerow.

- Dlaczego?

- Sztuczna inteligencja jest
wypadkowa inteligencji czto-
wieka i algorytmu. Oczywiscie
maszyny tez sie uczg, ale to jest
tylko logiczne wnioskowanie.
Racjonalna decyzja jest istotna,
ale wazna jest tez intuicja, cza-
sem robimy co$ nie wiedzac
do konca dlaczego tak dziatamy,
co czesto okazuje sie najlep-
szym rozwigzaniem. Sztuczna
inteligencja tak nie dziata. Jest
zerojedynkowa. Z tego powodu
sztuczna inteligencja moze nam
pomagac, ale nas nie zastapi.
Bedzie chetnie wykorzystywa-
na w wielu dziedzinach zycia,
np. w przemysle, robotyzacji,
informatyzacji, wirtualnych
Swiatach, ale to cztowiek bedzie
miat nad nig kontrole.

ASTOR

- Amoze zastapi menedze-

row?

- Jesli chodzi o kompetencje
menedzerskie to sztuczna inteli-
gencja moze pomoc nam w pew-
nych procesach, czysto narze-
dziowo. Dzieki temu menedze-
rowie beda mieli wiecej czasu
na rozwijanie swoich podwtad-
nych. Imysle, Ze to jest najwiek-
szy plus Al Od razu jednak do-
dam, ze w tej chwili nie jesteSmy
w stanie oczywiScie przewidzie¢
tego, co wydarzy sie za ,,n” mie-
siecy, czy lat. Jednak zerkajac
na to wszystko, co sie teraz dzie-
je, z punktu widzenia dos¢ spo-
rego juz doSwiadczenia pracy
z ludZmi, organizacji, ktéra roz-
wineta sie od 3 do 250 o0s6b, to
mySle sobie, ze nic nie zastapi in-
tuicji, tego btysku ludzkiego
umystu, ludzkiego geniuszu.

- W ASTORZE s3 tacy pracow-

nicy?

- Oczywiscie. Juz od wielu lat
mamy specjalne programy roz-
wojowe. Polegaja one m.in.
na pewnym uwspolnianiu ich
warsztatu menedzerskiego. Za-
lezy nam bowiem na tym, aby
nasi liderzy dostosowywali styl

FOT.ASTOR

ASTOR zawsze stal na czele

zarzadzania do tego, na jakim
etapie rozwoju jest dany pra-
cownik. W zwiazku z tym
w ASTORZE nie ma jedynie
stusznego sposobu zarzadzania,
jest Swiadomosé duzej elastycz-
noSci w tym zakresie. Dajemy
narzedzia, mozliwoSci, wie-
dze... Osoba, ktéra najlepiej wy-
korzysta te mozliwosci, a dodat-
kowo potrafi nawigzac¢ swietny
kontakt z zespotem, moze stac¢
sie pelnokrwistym menedze-
rem. Jednak wybitnymi zostang
tylko ci, ktérzy maja jeszcze te
iskre talentu menedzerskiego.

- Czy mozna wyksztatci¢ mene-
dzeréw, czy dopiero praktyka
czyni mistrza? Innymistowy da
sie tak sformatowac cztowieka,
by przypisac go do konkretnej
firmy, zespotu, ludzi?

- OczywiScie da sie tak wy-
ksztatci¢ menedzera... Jednak
z menedzerami jest troche tak,
jak zrzemieSlnikamiiartystami.
Dobry rzemieslnik doskonale od-
tworzy jakas rzecz, ale tylko ar-
tystadajej dusze. Iwlasnie tojest
ta r6znica. Wybitni menedzero-
wie muszg wiec by¢ tez artysta-
mi!

rewolucyjnych zmian w polskich przedsiebiorstwach.
Robit to, o czym konkurencjajeszcze nie pomyslala
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Intymne

i pozazmysiowe
Swiaty
Dobieslawa Galy

- wMetaobszary” kreuja przestrzen tego,
co przemija, odchodzi badz juz odeszlo,
ale rowniez tego, co wlasnie powstaje

- tak BARBARA WOZNIAK, kurator
wystaw DOBIESEAWA GALY, picknie
charakteryzuje jego kolejny cykl
niczwyklych wiclowymiarowych prac

Tekst: Marek Dlugopolski
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NIEZWYKEE SWIATY DOBIESEAWA GALY
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Furtka do wszechswiata myslii czasu

- To ewidentnie czas Dobiestawa Gaty. Jego spektakularne dzieta pokochali mitosnicy
sztuki w Polsce i w Europie - podkresla BARBARA WOZNIAK, kurator jego wystaw

c zy da sie okietznac czas, a mo-
ze zatrzymac to, co ulotne, nie-

wypowiedziane. Oczywiscie
mozna, ale nie jest to takie fatwe i pro-
ste. Sa jednak tacy, ktorzy posiedli te
umiejetnos¢, maja ten rzadki dar. Ijest
to coS wiecej niz talent. Bez watpienia
do takich artystow nalezy Dobiestaw
Gata, jeden z najwybitniejszych pol-
skich rzezZbiarzy, a takze prodziekan
na Wydziale RzeZby krakowskiej Aka-
demii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki.

- Spektakularnie podbit rynek pol-
skiej i europejskiej sztuki. Tworzy we
wiasnej technice wielowymiarowe re-
liefy, bedace genialnym potaczeniem
rysunku i rzeZby - zaznacza Barbara
Wozniak.

Jego wedrowki mysli, zamienione
W nieoczywiste, wielowymiarowe
dzieta, podziwiano ostatnio m.in.
w Treviso, Como, Lugano, wkrétce tra-
fig za§ do Padwy i Biblioteki Watykan-
skiej. Wczesniej jednak, juz od 13 lipca
mitosnicy jego talentu beda mogli
zmierzyc sie z ,,Metaobszarami” w Ka-
towicach.

- ,,Metaobszary” to kolejny cykl nie-
zwyktych wielowymiarowych prac Do-
biestawa Gaty, ktorych inspiracja sg glo-
balne, uniwersalne, ale czesto jednost-
kowe, intymne, pozazmystowe proce-
sy i zjawiska oddziatywan materii

e

Dobieslaw

Gala z cyklu Bieguny Nieostepnos‘d, 2023

Ulotne prace Dobieslawa Galy podziwiano
m.in. w Treviso, Como, Lugano

na materie. Uptyw czasu powoduje
dalsze dekonstruowanie, zacieranie
i przeradzanie sie w nowe formy. Kreu-
ja przestrzen tego co przemija, odcho-
dzi badz juz odeszto, ale rowniez tego
co whasnie powstaje - tak pieknie mé-
wi o kolejnej odstonie twoérczosci kra-
kowskiego artysty Barbara Wozniak.
Na klimatycznej wystawie ujrzymy
kilkadziesiat wyjatkowych prac. Nie-
przypadkowo wystawionych, a ujetych

e = ——

FOT. ARCHIWUM PRYWATNE

wwymowne cykle. Czym s3 ,,Struktury
informacji”, ,,Ladowiska” czy ,,Miejsca
wysublimowane”? Tego dowiedza sie
wszyscy, ktorzy zanurzg sie w podziem-
ne przestrzenie Muzeum Slaskiego w Ka-
towicach. Wystawe mozna bedzie ogla-
dac od 13 lipca do 15 pazdziernika. War-
toprzejsé przez te furtke do wszechSwia-
tamysli Dobiestawa Gaty. Nasz wszech-
Swiat tez wtedy sie zmieni...

Marek Dlugopolski

Dobiestaw Gala z cyklu Lgdowiska, 2023 .
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Endoskopowa operacja stenozy
kanatu kregowego

Stenoza ledzwiowa to schorzenie, w ktérym
dochodzi do zwezenia $wiatta kanatu kregowe-
g0, najczesciej w nastepstwie postepujacych
zmian zwyrodnieniowych kregostupa.

Choroba wystepuje powszechnie, bowiem zgod-
nie z szacunkami the American Academy of Ort-
hopaedic Surgery 8-11% populacji cierpi z powo-
du stenozy. Stenoza najczesciej dotyka dorostych
po 50. roku zycia i jest zaliczana do choréb cywi-
lizacyjnych.
Zaawansowana i nieleczona prowadzi do statego
ucisku na worek oponowy | korzenie nerwowe,
co manifestuje sie dokuczliwymi bélami w obre-
bie koriczyn dolnych, ich dretwieniem, ale réwniez
wzmozona meczliwoscia nawet po pokonaniu
krotkiego dystansu.
W leczeniu stenozy poczatkowo stosuje sie me-
tody zachowawcze, takie jak leki przeciwbolowe,
przeciwzapalne oraz rehabilitacje. Niemniej, kiedy
nie nastepuje poprawa lub mamy do czynienia ze
stenoza krytyczna, konieczna jest operacja. Ce-
lem operacji jest usuniecie przero$nietych struk-
tur kostnych i wiezadtowych, zwezajacych kanat
kregowy i uciskajacych nerwy. Taka operacje moz-
na wykonac technika klasyczna lub endoskopowa.
Stenozie moze towarzyszy¢ réwniez niestabilnos¢
kregostupa, wéwczas konieczne jest dodatkowo
usztywnienie zajetych segmentéw kregostupa
za pomoca implantéw.
W krakowskim Szpitalu na Klinach operacje ste-
nozy kanatu kregowego przeprowadza sie z wyko-
rzystaniem wszystkich dostepnych metod, w tym
najmniej inwazyjnej metody, czyli endoskopowo.
Na czym polega operacja stenozy ,przez dziurke
od klucza"” wyjasnia ortopeda - dr Andrzej Smet-
kowski, specjalizujacy sie w tego typu zabiegach
w odcinku ledZzwiowym.
Objawy stenozy kanatu
krggowego
o ostry lub przewlekty bdl w okolicy ledzwiowej
kregostupa
o ostfabienie sity miesniowej lub niedowtady
w obrebie konczyn dolnych
o objawy typowe dla rwy kulszowej: silny bél pro-
mieniujacy od ledzwi do nogi lub stopy

e zaburzenia czucia konczyn dolnych (mrowie-
nie, zniesienie czucia, dretwienie)
e problemy z poruszaniem sie
e ograniczona ruchomos¢ kregostupa
Chirurgiczne leczenie
stenozy kanatu kregowego
Leczenie zachowawcze objawowej stenozy kanatu
kregowego obejmujace stosowanie lekéw prze-
ciwbolowych, przeciwzapalnych oraz rehabilitacje
bywa mato skuteczne, bowiem nie wptywa na isto-
te problemu, jakim jest stenoza, czyli nie prowadzi
do poszerzenia kanatu kregowego.
Z tego powodu ok. 70% pacjentéw z ta choroba
kwalifikowanych jest do zabiegu chirurgicznego.
Operacja ma na celu odbarczenie ucisnietych
struktur nerwowych poprzez poszerzenie zwezo-
nego kanatu kregowego i polega na wycieciu prze-
rosnietych tkanek zamykajacych kanat kregowy,
powodujacych staty ucisk na nerwy.
Tradycyjne operacje w leczeniu stenozy, takie jak
laminektomia, wymagaja duzego dostepu chirur-
gicznego, podczas ktorego uszkodzeniu ulega-
ja miesnie i okoliczne tkanki przyczepiajace sie
do kregostupa. Podczas laminektomii usuwana
jest tylna Sciana kanatu kregowego, jak réwniez
osteofity, co pozwala chirurgowi na poszerzenie
przestrzeni dla nerwdéw i w efekcie na ich odbar-
czenie. Niestety, operacje przeprowadzane me-
toda klasyczna charakteryzuje wieksze ryzyko
powiktan, wieksze krwawienie $rédoperacyjne,
zdecydowanie dtuzsza rehabilitacja i dtuzszy
okres rekonwalescencji. Istnieje wiele przeciw-
skazan do ich wykonania, jak choéby liczne obcia-
zenia internistyczne pacjenta czy tez trudnosci
W gojeniu sie ran.
Alternatywe dla zabiegdw tradycyjnych stanowia
operacje endoskopowe, ktére nie tylko sa mnigj
ucigzliwe dla pacjentéw, mniej bolesne, ale réw-
niez minimalizujg ryzyko traumatyzacji tkanek,
a co za tym idzie ewentualnych powiktan. Niewat-
pliwa korzyscia zabiegéw endoskopowych jest
takze krétsza rekonwalescencja i fakt, ze pozwa-
lajg pacjentom cieszy¢ sie efektem operacji w zde-
cydowanie krétszym czasie.
Jak wyglada endoskopowy zabieg usuniecia
stenozy kanatu kregowego?
Zabieg endoskopowy usuniecia stenozy kanatu
kregowego przeprowadzany jest w znieczule-
niu ogélnym i z reguty trwa ok. 2 godzin. Wazng
informacja jest ta, ze z uwagi na mniejszy uraz
chirurgiczny, a co za tym idzie mniejsza utrate
krwi i mniejsze uszkodzenie miesni przykregostu-
powych mozna go przeprowadzi¢ u oséb, ktére
zostaty zdyskwalifikowane do tego zabiegu me-
toda klasyczng. Operacjg rozpoczyna wykonanie
niewielkiego nacigcia ok. 1 cm na skorze pacjenta.
Nastepnie rozwarstwia si¢ miesnie, co nie powo-
duje ich uszkodzenia, po czym wprowadza sig
endoskop. Kolejne czynnosci wykonywane sg pod
kontrola kamery w znacznym powiekszeniu obra-
zu, dzieki czemu chirurg moze bezpiecznie dostaé
sie doktadnie w okolice uci$nietych nerwéw w ka-
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nale kregowym. Za pomoca precyzyjnych zgryza-
czy kostnych i diamentowych wiertet usuwane sg
osteofity, czyli zdegenerowane wyro$la kostne,
zamykajace kanat kregowy. Nastepnie przy uzyciu
mikronozyczek wycinane jest pogrubiate, przero$-
niete wiezadto zotte i przeroénieta torebka sta-
wowa, ktdre réwniez uciskaja na nerwy. W efekcie
operacji struktury nerwowe ulegaja odbarczeniu,
tzn. zostajg uwolnione od permanentnego ucisku,
co skutkuje wycofaniem sie dolegliwosci bdlo-
wych.
Korzysci z operacyjnego leczenia stenozy
kanatu
kregowego metoda
endoskopowa
e minimalny uraz chirurgiczny, a co za tym idzie
minimalna utrata krwi, mniejsze ryzyko powi-
ktan i problemdw z gojeniem sie rany
e mniejsze dolegliwosci bélowe - bél poopera-
cyjny przy uzyciu metody endoskopowe;j jest
redukowany do okoto 90% w poréwnaniu z kla-
syczna chirurgia
o krétszy czas hospitalizacji - powrét pacjentéw
do domu nastepuije juz po dobie od operacji
e szybsza rekonwalescencja — powrdt do petnej
sprawnosci nastepuje po ok. 3 tygodniach
od zabiegu
e mniejsza traumatyzacja tkanek — w szczegdl-
nosci mieéni przykregostupowych
e szybka pionizacja pacjentow - juz 2 godziny
po zabiegu
o niewielka blizna pooperacyjna
o szybszy efekt zabiegu - dolegliwo$ci bélowe
ustepuja krétko po przeprowadzeniu operacji
e mozliwosé przeprowadzenia zabiegu u 0séb,
ktdre zostaty zdyskwalifikowane do operacji
metoda klasyczna
Rekonwalescencja
po endoskopowym zabiegu usuniecia stenozy
kanatu kregowego
Z uwagi na fakt, ze w przypadku endoskopowej
operacji stenozy kanatu kregowego wystepu-
je maksymalna ochrona struktur stabilizacyj-
nych kregostupa, takich jak wiezadta, mie$nie czy
kosci, powrét do zdrowia wynosi zaledwie ok. 3
tygodnie. Oczywiscie okres ten uzalezniony jest
od kondyciji fizycznej pacjenta, rozlegtosci i czasu
trwania choroby oraz ztozonosci operacji. Przez
pierwsze tygodnie po operacji pacjentom reko-
menduije si¢ oszczedzajacy tryb zycia oraz unikanie
czynnosci powodujacych obcigzenia dla kregostu-
pa, takich jak podnoszenie ciezkich przedmiotdw,
gwattowne schylanie sie, czy wykonywanie ruchéw
rotacyjnych. Po zabiegu przeprowadzana jest kaz-
dorazowo wizyta kontrolna, ktéra ma na celu oce-
ne efektéw zabiegu oraz kontrole gojenia sie rany.
Jak w przypadku wszystkich operacji kregostupa,
tak i po endoskopowej operacji stenozy rekomen-
dowana jest fizjoterapia ukierunkowana poprawe
stabilizacji w obrebie miednicy i kregostupa oraz
rozluznienie przykurczonych miesni i tkanek w ob-
rebie grzbietu, miednicy i konczyn dolnych.

ul. Kostrzewskiego 47, Krakow

©12 267 40 64

DX rejestracja@neohospital.pl

www.szpitalnaklinach.pl
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- Samoéwiador_lﬁﬁlﬁeﬁ jeszgje l gadnien
7 zakresu sztucznej inteligencji i miejmy nadzieje,
' Zemie bedzie nim jeszeze w perspektywie wielu
lat. Im dluzej samoswiademosé bedzie
zarezerwowana wylacznie dlat nas, V\im , Uyl
lepiej dla nas jako ludZl < Qno proﬂOTR
.. BULA, prorektor ds. wSpo p(zfcy Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie, kierownik Katedry
ww/arzadzania Miedzynarodewego UEK

ﬂm’k Diugopolski :
-Intellectus.
~isztuczna

: mtellgencfa. ’
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‘ _4" ibardziej efektywne
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Im dtuzej samoswiadomosc
bedzie zarezerwowana
wytgcznie dla ludzi, tym lepiej
dla nas jako ludzkosci!

- Sztuczna inteligencja wcigz szuka jeszcze rozwigzan w zakresie
tych obszaréw ludzkiego umystu, ktére nas jako ludzi ucztowieczaja
i odrozniajg od sztucznej inteligencji. Empatia, odczuwanie uczuc¢
czy tez wyrazanie emocji - to te elementy, ktérych na razie Al wciaz
nie potrafi imitowac - podkresla prof. PIOTR BULA,

prorektor ds. wspotpracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
kierownik Katedry Zarzadzania Miedzynarodowego UEK

Tekst: Marek Dhugopolski

- Panie profesorze, po conam
sztuczna inteligencja, skoro
mamy wiasng?

- Ludzko$¢ nieustannie sie
uczy i na proces ten sktadajg sie
co najmniej dwa elementy - po-
znawanie samych siebie oraz po-
znawanie innych ekosystemow.
Nauka coraz bardziej wnikliwie
»analizuje” ludzkie potrzeby
itworzy narzedzia, ktére majq
nam utatwic zycie lub tez umoz-
liwi¢ przekraczanie kolejnych ba-
rier. W efekcie powstaja rozwia-
zania, takie jak sztuczna inteli-
gencja, ktére moga by¢ wykorzy-
stywane zaréwno w procesie ba-
dania r6znych zjawisk, jakiw co-
dziennym zyciu. Sztuczna inte-
ligencja moze wspomagac¢ ludz-
ka inteligencje w wielu dziedzi-
nach, takich jak przyktadowo
diagnostyka medyczna, automa-
tyzacja produkcji czy analiza da-
nych oraz w wielu innych. Al po-
zwala na szybsze i bardziej efek-
tywne rozwigzywanie proble-
moOw oraz wspiera podejmowa-
nie decyzji.

- W jaki sposdb rodzi sie inteli-
gencja?
s - Jako ludzie uczymy sie nie-
= mal od urodzenia - to proces,
ktéry mozna powiedziec ,jest
Prof UEK dr hab. dr h.c. PIOTR BUEA, w nas”. Kazdego dnia docierajg
prorektor ds. wspolpracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, do nas ré6zne informacje, r6zne
kierownik Katedry Zarzqdzania Miedzynarodowego UEK bodZce i na ich podstawie naby-
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Prof.

PIOTR BULA:
-Jako ludzie
nie jestesmy
w stanie
przetwarzac
danych

tak szybko

jak komputery,
ale nasz umyst
analizuje
zjawiska

w wielu
réznych
wymiarach

i w ich efekcie
podejmuje
takie lub inne
decyzje.

Dosc¢ czesto
nazywamy

to intuicja,
ktérej na razie
nie potrafimy
Jmitowac”.
Caty czas
jestesmy wiec
.w drodze”
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wamy Kkolejne umiejetnoSci.
W ciagu zycia uczymy sie mo-
wienia, komunikowania z inny-
mi, analizowania réznych infor-
macjiizmiennych, a ostatecznie
wyciggania wnioskoéw i podej-
mowania decyzji. Ludzka inteli-
gencja jest wiec ksztattowana
przez doSwiadczenia.

-Atasztuczna?

- Sztuczna inteligencja jest
projektowana i tworzona przez
naukowcéw iinzynierow. Jej za-
kres mozna rozwijac albo ulep-
szac poprzez dostarczanie wiek-
szej iloSci danych i uczenie ma-
szynowe. Al potrzebuje danych,
informacji, regut, algorytmoéw
- tak dziatajg powszechnie wy-
korzystywane obecnie komuni-
katory, boty czy tez bardziej za-
awansowane narzedzia oparte
na sztucznej inteligencji. Al to
rowniez interdyscyplinarny ob-
szar badan naukowych i techno-
logicznych, ktorych celem jest
tworzenie i rozwijanie narzedzi,
ktore potrafig wspiera¢, a w nie-
ktoérych przypadkach zastepo-
wac inteligencje ludzka.

-Nauka to proces ciagly...

- Tak, to prawda. Nauka to za-
wsze ciggtosé idei i ciggtosé ba-
dan. To oznacza, ze kazdy na-
ukowiec czy wynalazca wnosi
do nauki swéj dorobek. Podob-
nie jest na przyklad w zarzadza-
niu - i tu mozna postawic pyta-
nie, kiedy powstato. Z jednej
strony méwimy, Ze to Taylor
przyczynit sie do powstania na-
uki o zarzadzaniu, ktéra ma juz
ponad 100-letnig tradycje. Ale
wiele zasad zarzgdzania musia-
o by¢ stosowanych juz znacznie
wczesniej. Przeciez nikt nie wy-
budowalby piramid w starozyt-
nym Egipcie, gdyby nie stosowa-
no wowczas ,,jakichs narzedzi za-
rzadczych”, ktére ten skompliko-
wany proces techniczno-archi-
tektoniczny pozwolity zrealizo-
wac. Mamy mnostwo przykla-
déw innych obiektoéw czy kon-
strukcji z wielu miejsc na catym
Swiecie, w przypadku ktérych
naukowcy wciaz szukajg odpo-
wiedzi na pytanie, jak to sie sta-
to, Ze w ogoble powstaly, i to nie
tylko ze wzgledow technicznych

MANAGEMENT,
ORGANISATIONS AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

WHERE THEORY MEETS PRACTICE

Piotr Buls and Bartosr Niodriclsdi

Management, Organisations
and Artificial Intelligence. Where
Theory Meets Practice’, monografia
prof. Piotra Buly i dr. Bartosza
Niedzielskiego zostala opublikowana
w prestizowym Routledge Studies
Innovation, Organization and
Technology. Dzielo to zostalo rowniez
przettumaczone najezyk chiriski!

czy technologicznych, ale takze
logistycznych czy zarzadczych
wlasnie.

- Podobniejest wiec ze sztucz-
nainteligencja?

- W mojej ocenie - tak. Wiele
lat rozwoju nauki doprowadzito
nas, jako ludzkos¢, do stanu, kto-
ry mamy obecnie. W rozwoju
sztucznej inteligencji wielu na-
ukowcoéw dostrzega dorobek
Alana Turinga. Byt on brytyjskim
matematykiem, ktéry w swojej
pracy wykorzystatl podejscie al-
gorytmiczne i stworzyt nowg
dziedzine nauki, czyli kryptolo-
gie - uchodzi on za jednego
z tworcow informatyki, a takze
prekursoréw sztucznej inteligen-
cji. Trzeba jednak dostrzec row-
niez dorobek wybitnych polskich
matematykéw: Mariana Rejew-
skiego, Jerzego RozyckiegoiHen-
ryka Zygalskiego, ktorzy nie tylko
przyczynili sie do zakonczenia
IT'wojny Swiatowej, rozszyfrowu-
jac niemiecka maszyne szyfruja-
ca Enigma, ale - co znacznie mniej
zakorzenito sie w powszechnej
Swiadomosci spotecznej - wnie-
§li bardzo wiele do rozwoju swo-
jej dyscypliny naukowe;j.
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- Kiedy wiec narodzito sie poje-

cie .,Al"?

- Samo pojecie ,,sztuczna inte-
ligencja” zostato zdefiniowane
w1956 roku przez amerykanskie-
go informatyka i naukowca Joh-
na McCarthy’ego na konferencji
w Dartmouth. Od tamtych cza-
sOwW mozemy rzeczywiscie mo-
wic o rozwoju informatyki - we
wspotczesnym rozumieniu - ja-
ko dziedziny naukowej, ale tak-
ze dziedziny bardzo praktycznej,
wplywajgcej na codzienne zycie
kazdego z nas.

- JesliMcCarthy, to czy wciaz
tojest..tylko" naukaiinzynieria
tworzeniainteligentnych ma-
szyn?

- Sztuczna inteligencja czy tez
szerzej wspotczesna informaty-
ka jest dziedzing naukowa, ale
bardzo mocno powigzang z oto-
czeniem biznesowym. W tym
miejscu pokusitbym sie nawet
0 ogoblniejsze stwierdzenie, ze
w obecnym czasie nie ma nauki
bez otoczenia biznesowego i od-
wrotnie, nie ma biznesu bez na-
uki - to taki rodzaj symbiozy. No-
we koncepcje, nowe rozwigzania
technologiczne czy wynalazki
najefektywniej powstaja wspol-
nym wysitkiem. Takie podejScie
znacznie przyspiesza caty proces
powstawania nowych ideiiwdra-
zania ich w zycie. Dlatego w Swie-
cie nauki i biznesu tworzy sie
przestrzenie wspotpracy w for-
mie hubéw technologicznych
istart-up6éw, matych elastycznych
iinnowacyjnych organizacji.

- Aleinformatykato takze

dziedzinainterdyscyplinarna.

- Zgadza sie. Eaczy nauki Sciste
zinzynierig tworzenia inteligent-
nych rozwigzan, ktére sg w stanie
wykonywa¢ zadania zarezerwo-
wane wczeSniej dla ludzi lub tez
w znacznym stopniu odciazyc
cztowieka. Nie dasie ,,zmateriali-
zowac” idei, jesli nie ma urzadzen,
maszyn, instrumentéw czy wia-
$nie rozwigzan informatycznych,
czyli po prostu narzedzi, ktére po-
zwolityby te idee przenies¢
na konkretne wykorzystanie
w naszym codziennym zyciu.
I chociaz Al, jedno z takich wia-
$nie narzedzi, jest jeszcze daleka
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od tego, aby osiggna¢ poziom in-
teligencji ludzkiej, wiele jej rodza-
jow juz pomaga ludziom w roz-
nych dziedzinach Zycia, np. dia-
gnostyce medycznej, przetwarza-
niu informacji czy automatyzacji
proces6éw biznesowych.

- Al zajmowato sie wielu bada-
czy - teoretykow i praktykow.
Czy juz w pelni wykorzystali-
smy ichdorobek? Czy s3 jesz-
czejakies$ tematy tabuw roz-
wojuAlI?

- Nie osiggneliSmy jeszcze
wszystkiego w swoich poszuki-
waniach. Wciaz dazymy do do-
skonatosci, do absolutu. Nieusta-
jaco budujemy rézne modele,
ktore w danej chwili oceniamy ja-
ko rozwojowe. Czas i postep
w nauce pokazujg jednak, ze nie
jest to doskonatosé. Jako ludzie
nie jesteSmy w stanie przetwa-
rza¢ danych tak szybko jak kom-
putery, ale nasz umyst analizuje
zjawiska w wielu réznych wy-
miarach i wich efekcie podejmu-
je takie lub inne decyzje. Dos¢
czesto nazywamy to intuicja,
ktorej na razie nie potrafimy
»imitowac”. Caty czas jesteSmy
wiec ,,w drodze” i kolejne poko-
lenia beda tworzy¢ cos jeszcze
lepszego, jeszcze doskonalszego.

- Najakim etapie rozwoju jest

wiecAl?

- Sztuczna inteligencja na dro-
dze rozwoju jest konieczna, ale
na obecnym etapie takze sama

Nowe zawody powstang w obszarach analizy Al robobyzacji, cyberbezpieczeristwa
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w sobie nie jest doskonata. Wcigz
istnieje wiele obszarow, ktorych
sztuczna inteligencja ,,nie potra-
fi” jeszcze zastapit. I tu powsta-
je pytanie, czy powinna ona w nie
wkraczaé, z jakimi ryzykami mo-
Ze sie to wigzac i jak dalece be-
dziemy musieli zredefiniowac
swoje podejScie etyczne, spo-
tecznei prawne do niektérych za-
gadnien (np. bezpieczenstwa da-
nych, odpowiedzialnosci za skut-
ki decyzji podjetych przy wspar-
ciu Al), jak sztuczna inteligencja
wptlynie na nasza prywatnosc,
polityke i na gospodarke (np.
narynki pracy), i wiele, wiele in-
nych obszaréw.

- Czesto mowajest o stabej
sztucznejinteligencji. Czym
ona jest?

- Staba sztuczna inteligencje
spotykamy w codziennym zyciu
juz bardzo czesto - jest ona wy-
korzystywana do wykonywania
okreslonych zadan, takich jak
np. przetwarzanie gtosu czy tek-
stu, rozpoznawanie obrazéw czy
grafiki, ttumaczenie tekstow
na rézne jezyki, w botach infor-
macyjnych, z pomoca ktérych
sie komunikujemy z r6znymi in-
stytucjami czy firmami itp. To,
mowigc krétko, ta czeS¢ réznych
procesow, ktére mozemy w 1a-
twy sposob odwzorowacé za po-
moca konkretnych narzedzi
opartych o AI, w tym takze robo-
tyki, najczesciej wykorzystywa-
nej w zakresie proceso6w wytwor-

czych, np. produkcji samocho-
dow.

- Asilnasztucznainteligencja?

- Dla mnie jest ona rowno-
znaczna z osiggnieciem etapu,
w ktérym ,,jakas sztuczna inteli-
gencja” bedzie w stanie genera-
lizowac wnioski, czyli samodziel-
nie i autonomicznie myslec oraz
podejmowac decyzje strategicz-
ne, czylibedzie posiadac te cechy,
ktoére sg przypisywane do umy-
stu ludzkiego. Sadze, Ze od tego
etapu dzieli nas jeszcze bardzo
wiele, o ile w ogdle jest on moz-
liwy do osiagniecia.

- W opisach Al czesto pojawia
sie tez takie pojecie jak maszy-
ny reaktywne.

- To takie maszyny, ktére po-
trafia przetwarza¢ informacje
iznajdowac najlepsze rozwigza-
nia, jednoczesnie zapamietujac
porazki, jakby w jakims$ sensie
,,UCZ3C sie” w ten sposob - ma-
szyny reaktywne analizujg sytu-
acje i nie eliminuja porazki, bo
moze ona nastepnym razem by¢
wygrang i rozwigza¢ podobny
problem w zmiennym otoczeniu.
To jak gra w szachy, gdzie z czto-
wiekiem wygrywa raz maszyna,
ainnym razem cztowiek. Maszy-
najednak z kazda rozegrang par-
tig jest w stanie zapamietac wie-
cej niz cztowiek. Doskonale po-
kazuje to historia pojedynkow
szachowych Garry’ego Kasparo-
wa z superkomputerem. Po wie-
Iu z nich cztowiek ostatecznie
przegrywa, co jest wynikiem
wiekszych mozliwosci zapamieta-
nia przez maszyne nieskonczone-
g0 zbioru mozliwych rozwigzan.

- Cozatemkryje sie za poje-

ciem teorii umystu?

- Teoria umystu to poszukiwa-
nie odwzorowan do funkcjono-
wania ludzkiego umystu. Na-
uczyliSmy sie juz wykorzystywac
sztuczna inteligencje, aby imito-
wac relatywnie proste, powta-
rzalne czynnoSci wykonywane
dotychczas przez ludzi (np.
w procesach produkcyjnych - ro-
botyka, w wykonywaniu ttuma-
czen tekstow, w symulatorach
mowy - aplikacje, boty itp.). To
obecnie bardzo dynamicznie roz-

/30.06.2023
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Dla gospodarki sztuczna inteligencjajest istotnym wsparciem.
Pozwala automatyzowac procesy, zwlaszcza wytworcze czy logistyczne, a takze doskonalic procesy zarzqdcze

wijajacy sie obszar badan, wspierajacy
bardzo r6zne dziedziny zycia. Jednak
ATwciaz szuka jeszcze rozwigzan w za-
kresie tych obszaréw ludzkiego umy-
shu, ktore nas jako ludzi ucztowieczaja
iodrézniaja od sztucznej inteligencji.
Empatia, odczuwanie uczuc czy tez
wyrazanie emocji - to te elementy, kt6-
rych na razie sztuczna inteligencja
weciaz nie potrafi imitowac.

- Asamoswiadomos¢?

- Ten problem nie jest jeszcze zagad-
nieniem z zakresu sztucznej inteligen-
cjiimiejmy nadzieje, Ze nie bedzie nim
jeszcze w perspektywie wielu lat. Im
dtuzej samosSwiadomosc¢ bedzie zare-
zerwowana wytacznie dla nas, ludzi,
tym lepiej dla nas jako ludzkosci.

- W stosunkowo krétkim czasie od-

notowalismy gigantyczny postep

w rozwoju sztucznej inteligencji. Dla-

czego tak sie stato, ze akurat doszto

do tego w ostatnich latach?

- Zawsze po okresie gwattownych
zmian technologicznych nastepowaty
pewne zmiany gospodarcze i spotecz-
ne. Zyjemy w erze niespotykanego
wczesniej postepu technologii, ktéra
wkracza do wszystkich dziedzin nasze-
go zycia, poczynajac od komunikowa-
nia sie, a na medycynie czy przemysle
koniczac. Obecnie jednak czas, ktory
dzieli oba wspomniane zjawiska, istot-
nie sie kurczy - tempo postepu techno-
logicznego jest bardzo duze, a zmiany

w gospodarkach czy w spoteczen-
stwach zachodzg znacznie szybciej niz
bywato to w historii. Kiedys, prowa-
dzacbadania dotyczace zarzadzania ry-
zykiem, uzytem terminu, Ze nastepuje
»kurczenie sie terazniejszoSci”, co
oznacza, zZe obecnie mozemy realizo-
wac bardzo wiele dziatan w znaczaco
krétszym czasie. Mozna wiec podsu-
mowad, ze terazniejszosc¢ sie skraca,
a przysztos¢ przyspiesza, na skutek
czego tempo zmian jest naprawde im-
ponujace.

- W niektoérych sferach zycia wida¢
spektakularne przykiady rozwoju Al,
winnych - nasceny zarezerwowane
do tej pory wylaczniedla... ludzi

- wdziera sie ona prawie niezauwa-

zalnie, mozna bytoby nawet stwier-

dzi¢ nieco podstepnie. Najszybciej

do gospodarki, nauki, ale tez .wcho-

dzi” w sferereligii...

- Tak, to prawda. W mojej ocenie
wielu z nas wcigz nie zdaje sobie spra-
wy, ze juz w zasadzie funkcjonujemy
w Swiecie sztucznej inteligencji. Do go-
spodarki, do nauki rozwigzania Al rze-
czywiScie wkroczyly relatywnie szyb-
ko, aleiw innych dziedzinach naszego
Zycia sa juz mocno obecne, cho¢ przez
wiele osob niezauwazane.

-Czego nie zauwazamy?

- Niezauwazalne juz dla nas staty sie
komunikatory i social media, do kt6-
rych po prostu... przywykliSmy. Moz-

nanawet powiedzie¢, ze uzaleznity nas
one od siebie do tego stopnia, ze wiek-
szoS¢ z nas nie wyobraza sobie funk-
cjonowania bez nich. Nie wszyscy jed-
nak mamy Swiadomos¢, ze algorytmy
»2dazyty” juz kazdego z nas zamkna¢
w okreSlonej bance informacyjnej, kon-
sumenckiej, towarzyskiej i spotecznej.
A stad juz tylko krok do wykorzystania
AT, np. w polityce, cojuz zresztg mogli-
Smy obserwowa¢ w wielu krajach
na Swiecie, np. w Stanach Zjednoczo-
nych czy Wielkiej Brytanii. Pozostaje
wiec mie¢ tylko nadzieje, ze Al bedzie
w przysztosci stuzy¢ spoteczenstwu,
wspiera¢ rozwoj naukii postep cywiliza-
cyjny, ale nauczymy sie z niej korzystac¢
tak, aby nie byta dla nas zagrozeniem.

-Towszystko oznacza, zezalat 10,
20, 50 bedziemy zupenie innym spo-
teczeristwem?

- Tak, bedziemy w przysztosci innym
spoteczenstwem. I, niestety, nie mam
tu dobrych wiadomosci. Sporo istnie-
jacych procesow, o ktérych cheiatbym
wspomnied, juz zresztg mozemy ob-
serwowac, chocby takich jak spadek
zaufania do innych ludziiich intelektu,
awieksza ufnos$¢ wobec opinii spotecz-
nosci cyfrowej czy tez dominacjaindy-
widualizmu nad zespotowoscig. Jako
jednostki bedziemy poddawani coraz
dalej idacej kontroli, co istotnie wpty-
nie narelacje spoteczne. Kontakty mie-
dzyludzkie w rzeczywistym Swiecie
beda w dalszym stopniu ograniczane
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na rzecz przynaleznosci do spo-
tecznosci cyfrowych. Bedziemy
wiec zupehie innym spoteczen-
stwem. Pozostaje jedynie pyta-
nie, czy w takim spoteczenstwie
bedziemy chcieli i umieli sie od-
nalez¢.

- Takim, ktore nie moze juz po-
lega¢ na wrodzonej inteligencji,
ajednoczesnie nie moze zy¢
bez sztucznejinteligencji?

- Funkcjonowanie bez sztucz-
nej inteligencji nie bedzie juz
mozliwe - nie chcielibySmy ani
tez nawet nie umielibySmy juz,
jakoludzkosé, zy¢ bez niej. Al jest
pomocna w wielu obszarach zy-
cia, poniewaz usprawnia nasza
codziennosé, ale niesie tez ze so-
ba wiele zagrozen. W wielu dzie-
dzinach zycia odbiera nam bo-
wiem do jakiegos stopnia nasza
samodzielnoS¢, poczucie spraw-
czosciikontroli. Przeanalizujmy
np. wykorzystanie Al na lotni-
skach w zakresie kontroli ruchu
pasazerow (analiza linii papilar-
nych, wykorzystanie paszportow
biometrycznych i skanowanie
Zrenic oczu). Z jednej strony na-
rzedzia te powstaty dla uspraw-
nienia procedur i dla bezpieczen-
stwa kazdego z nas, z drugiej jed-
nak strony wptywaja one na na-
sze poczucie bycia niezaleznym,
poniewaz stawiaja nas pod presja
bycia kontrolowanym i monito-
rowanym. O tychipodobnych za-
grozeniach powinniSmy jak naj-
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szybciej nauczy¢ sie dyskutowac,
tak aby w pore zakresli¢ granice,
gdzie prym nadal powinna wies¢
inteligencja wrodzona.

- Czy Al bedzie nam pomagata,

czy raczej ograniczata?

- Sztuczna inteligencja bedzie
nam, oczywiScie, pomagata, ale
pod warunkiem, ze bedziemy ja
rozsadnie wykorzystywac. My, lu-
dzie, jesteSmy jednak z natury le-
niwi. Chcemy nowych wyzwan,
ale chcemy takZe minimalizowac,
aw najlepszym razie optymalizo-
wacé wysitek, ktory wktadamy
w ich realizacje (zgodnie chocby
z teorig motywacji XiY Douglasa
McGregora). Oznacza to, ze na-
szym naturalnym dazeniem be-
dzie poszukiwanie nowych zasto-
sowan, nowych narzedzi i no-
wych obszar6éw, gdzie AT w jesz-
cze wiekszym stopniu bedzie mo-
gla nas wspierac czy zastepowac.
I'tu dochodzimy do sedna sprawy,
bowiem wszystko zaleze¢ bedzie
od tego, jak zostanie ona zaprojek-
towana i - przede wszystkim
- uregulowana, zaréwno prawnie,
jak i kulturowo.

-Sztucznainteligencja tospet-

nienie marzeniaoidealnym

spoteczenstwie?

- Z cala pewnoscia tak nie jest.
Al juz dziS ksztattuje jednak za-
chowania niektérych zbiorowo-
Sci czy spotecznosci ludzkich,
abywa, ze wrecz wplywa na po-

-
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stawy i decyzje poszczegolnych
ludzi. Sztuczna inteligencja wy-
korzystywana w celach politycz-
nych czy propagandowych mo-
Ze by¢ naprawde niebezpiecz-
nym narzedziem. Bardziej wni-
kliwi obserwatorzy proceséw
spotecznych juz dostrzegajg ten
problem, choéby przy wyborach
w niektorych krajach, ale wciaz
zjawisko to nie zaistniato w szer-
szej opinii publicznej. Dlatego tez
nalezy zawczasu edukowac spo-
teczenstwo. Im bardziej §wiado-
mie bedzie ono korzystac ze
sztucznej inteligencji, tym bar-
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- Pozostaje miec¢ tylko nadzieje,

ze Al bedzie w przysztosci stuzyé
spoteczenstwu, wspieraé¢ rozwoj nauki
i postep cywilizacyjny

dziej racjonalne decyzje i wybo-
ry bedzie podejmowac.

- Czyikiedy Al osiagnie peten

rozkwit? S jakies jej granice?

- Wydaje sie, ze Al pod wzgle-
dem technicznym nie bedzie
miec granic - jej jedynym ogra-
niczeniem bedzie nasza, ludzka
innowacyjnos¢ oraz dostepne
technologie. Co innego, jesli
wezZzmiemy pod uwage aspekty
prawne czy etyczne jej rozwoju.
Pod tym wzgledem zakreSlenie
pewnych granic jest wrecz nie-
odzowne. W przeciwnym razie
ewolucja Al skieruje sie przeciw-
ko cztowiekowi.

-Sztucznainteligencja zastapi

te naturalng?

- Nie zastgpi. Przynajmniej
w perspektywie najblizszych kil-
ku czy kilkunastu lat. Nasz mozg
pod wieloma wzgledami jest uni-
katowy w Swiecie przyrodyiwcigz
stanowi inspiracje dla naukowcow
- niejestjeszcze po prostu do kon-
ca zbadany. Poki co nie znamy
wcigz mechanizmoéw, aby od-
wzorowac wszystkie jego funk-
cje,atojest jednym z celéw sztucz-
nej inteligencji. Rozwoj Al poda-
zac¢ wiec bedzie w kierunku inte-
ligencji naturalne;j.

- Jaki to wtedy bedzie swiat?
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- Oczywiste jest, Zze rozwoj Al bedzie
prowadzit do standaryzacji, a nawet
dehumanizacji proceséw spotecznych.
Swiat moze stac sie takze znacznie bar-
dziej autokratyczny, a wrecz nawet au-
torytarny. Jego porzadek beda ustala¢
ci, ktérzy beda miec dostep do duzych
zasobow informagiji, ktérych gromadze-
nie - wskutek zastosowania Al - stanie
sie jeszcze prostsze i jeszcze bardziej
»totalne”.

- Dos¢ czesto pojawia sie pojecie inte-
ligendji nie tylko w aspekcie natural-
nym, ale takze technicznym. Czym
onesieréznia?

- Inteligencja naturalna odnosi sie
dointeligencji ludzi, ktora jest zdolno-
Scig do przyswajania i wykorzystywa-
nia wiedzy, empatii, uczu¢ oraz doroz-
wigzywania probleméw. Natomiast
sztuczna inteligencja jest inteligencja
techniczna i odnosi sie do komputero-
wej imitacji inteligencji naturalnej,
gdzie algorytmy i modele uzywane s3a
do symulowania zachowarn i my$lenia.
Inteligencja sztuczna jest ograniczona
w poréwnaniu do inteligencji natural-
nej i jest zalezna od danych i algoryt-
mow, na ktérych jest oparta.

- Podczas rozmoéw o Al bardzo czesto
pojawiaja sie takie pojeciajak: algo-
rytmy. korelacje wzorcow, techniki
glebokiego uczenia, analityka pre-
dyktywna... Co one dla nas oznacza-
ja? Dlanas -w gospodarce, medycy-
nie, nauce, badaniach naukowych,
edukaciji, kulturze, popkulturze, reli-
gil. Czy to samo, czy moze co$ innego

w kazdej z tych dziedzin.

- Algorytmy, wzory, techniki, anali-
tyki, analizy, metody, metodyki, mode-
le to instrumentarium, ktore sztuczna
inteligencja wykorzystuje, na ktorych
sie ona opiera. Al jest ,,implementowa-
na” do wielu dziedzin zycia, do kazdej
jednak w nieco odmienny sposéb. Ge-
neralnie na przyktad w polityce rozwig-
zania oparte o Almogg by¢jednym z na-
rzedzi strategii wywierania wptywu
na spoteczenstwa, ktorej celem bedzie
walka o zdobycie lub utrzymanie wia-
dzy, realizowanej czestokro¢ bez wzgle-
du na $rodki i bez zadnych skruputéw.
W medycynie za$ Al stuzy¢ bedzie gtow-
nie ratowaniu zdrowia i zycia - skutecz-
niejszej i efektywniejszej diagnostyce,
wsparciu wysokospecjalistycznych pro-
cedur medycznych i zaawansowanych
metod leczenia r6znych choréb itp. Dla
nauki Aljestibedzie motorem innowa-
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cyjnosci oraz narzedziem w zaawanso-
wanych badaniach prowadzonych
w poszczegodlnych dziedzinach, aw edu-
kacji za$ - wsparciem procesu ksztatce-
nia, pod warunkiem jednak zachowa-
nia pewnych granic rozsadku. Podobnie
zreszta jak w pozostatych dziedzinach,
w tym takze w kulturze.

-To moze zacznijmy od gospodarki.

Zmiany wyznaczane przez Al w go-

spodarce oznaczajg zupeinie nowe

modele biznesowe dla firm... Czy be-
dzieje naniestac?

- Dla gospodarki sztuczna inteligen-
cja jest istotnym wsparciem. Pozwala
automatyzowac procesy, zwlaszcza wy-
tworcze czy logistyczne, czy tez dosko-
nali¢ procesy zarzadcze. Matym i Sred-
nim firmom pozwala to w krétkim cza-
sie na podniesienie efektywnosci i re-
dukcje kosztéw. W przypadku duzych
firm naktadaja sie na to dodatkowo ko-
rzysci ptynace z ekonomii skali. Barie-
13 s3 koszty - nowe technologie sa kosz-
towne, podobnie jak ich wdrozenie.

- Alw gospodarcejest juz od wielu
lat, w mniejszym lub wiekszym stop-
niuwykorzystywana jest w bardzo
wielu branzach czy sektorach. Czy
przektadasie to np. napoziom cen?

- Moim zdaniem tak. Dobra, ktore
do niedawna uchodzity za luksusowe,
stajg sie coraz tansze, bardziej po-
wszechne i dostepne dla coraz szer-
szych grup konsumentow. Niestety,
czesto nie idzie to w parze z ich jako-
Scig, ale to juz osobna kwestia. Z dru-
giej strony trzeba takze pamietac, ze
wykorzystanie sztucznej inteligencji
w gospodarce wywiera wptyw chocby
narynek pracy.

- Ktoich nie przyjmie, padnie?

- W pewnym sensie tak juz sie dzie-
je. Jak juz wspomniatem, w wielu fir-
mach, zwtaszcza w tych duzych czy np.
w korporacjach, sztuczna inteligencja
jest wykorzystywana w wielu obsza-
rach funkcjonalnych. Istnieje takze
wiele firm, ktérych model biznesowy
wrecz opiera sie na sztucznej inteligen-
cji. Juz obecnie z cala pewnoscig umie-
jetne wykorzystanie Al jest jednym
z kluczowych elementéw budowania
przewagi konkurencyjne;j.

- Czy przedsiebiorcy i pracownicy

- wielkich korporagiji, ale tez przysto-
wiowego szewca - s przygotowani
na takie rozwigzania, s3 Swiadomi,
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coich czeka? Komu bedzie fatwiej

- duzym czy matym?

- Najlepiej przygotowane sg firmy,
ktore w swoim DNA maja sztuczna in-
teligencje - to firmy z szeroko rozumia-
nego sektora technologicznego. To one
wyznaczaja trendy i nowe zastosowa-
nia Al Jak juz wspomniatem, istnieja
firmy, ktore swoj model biznesowy
oparty na wykorzystaniu Al i te takze
radzg sobie Swietnie. Generalnie duze
firmy dysponuja wystarczajacymi za-
sobami, takze ludzkimi, dzieki ktorym
moga implementowac nowe i zaawan-
sowane technologicznie rozwigzania
i zwykle sg lepiej przystosowane
do funkcjonowania w rzeczywistosci
Al Nie oznacza to jednak, Ze mniejsze
firmy czy wspomniany przystowiowy
szewc s3 na tym polu catkowicie bez-
radne. Mniejsze firmy sg zwykle bar-
dziej elastyczne - w zarzadzaniu okre-
§la sie je czesto mianem zwinnych or-
ganizacji. Ta zwinnos¢ witasnie, w po-
faczeniu z innowacyjnoScia, wsparta
odpowiednimi narzedziami opartymi
o sztuczng inteligencje, moze by¢ de-
cydujaca w starciu z konkurencja. Zde-
cydowanie najtrudniej - ze wzgledu
na skale biznesu - bedzie matym przed-
siebiorcom. Ale nie oznacza to, zeioni
nie moga wykorzystywac Al w swojej
dziatalnosci. Tak przeciez juz sie dzie-
je!l Zwro¢my uwage, ze i na tym pozio-
mie biznes przeszedt w ostatnich latach
ogromng ewolucje. Mali przedsiebior-
cy to obecnie wyspecjalizowane w ja-
kiej$ konkretnej dziedzinie niewielkie
podmioty gospodarcze, ktore postugu-
ja sie narzedziami Al moze mniej za-
awansowanymi technologicznie i mniej
nowatorskimi w poréwnaniu do du-
zych przedsiebiorstw, ale sg one wy-
starczajace na poziomie rozwoju biz-
nesu, na ktorym sie znajduja. Ich roz-
woj zazwyczaj wigzac sie bedzie jed-
nak z wdrozeniem bardziej zaawanso-
wanych narzedzi opartych o Al

- A pracownicy?

- Jesli chodzi o pracownikow... C6z,
jak juz wspominatem, sztuczna inteli-
gencja zmieni oczywisScie rynek pracy.

- Czy oznaczac to bedzie fale bezro-
bocia, zwolnienia, aco zatymidzie
niepokoje spoteczne?

- Sztuczna inteligencja zmienia rynek
pracy - niektére zawody odchodza do la-
musa, powstajg nowe, o ktorych jeszcze
kilkanascie-kilkadziesiat lat temu nawet
nie styszeliSmy. Taki stan rzeczy bedzie
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nam towarzyszyt przez kolejne lataide-
kady, bo zmienia sie Swiat wokot nas.
Stad tez wyplywa koniecznoSc¢ ciagtego
uczenia sie, zdobywania nowych kwali-
fikacji, nowych kompetenciji. Istotne jest
przy tym tempo tych zmian oraz to, czy
my indywidualnie, jako pracownicy, be-
dziemy w stanie za nimi nadazy¢. Nie
sadze przy tym, aby sztuczna inteligen-
cjamogta wywotac problem bezrobocia
w jakims sektorze gospodarki lub w ja-
kiej§ grupie zawodowej ,z dnia
na dzien” - to zawsze jest pewien pro-
cesroztozony w czasie. Wykorzystajmy
g0 wiec, aby przygotowac sie na zmia-
ny, zwiekszajac swoje kwalifikacje lub
by¢ moze uczac sie je wykorzystywac
np. w innej branzy. Dostrzegam tu
ogromna role jednostek z szeroko poje-
tej sfery edukacji - poczynajac od szkol-
nictwa zawodowego i Sredniego, po-
przez wszelkiego rodzaju kursy zawo-
dowe czy specjalistyczne, az po ksztat-
cenie wyzsze i podyplomowe. Przed ni-
mi wielkie wyzwanie, aby by¢ o krok
do przodu wzgledem oczekiwan gospo-
darki, tak aby ksztatci¢ w dziedzinach,
ktorych biznes bedzie potrzebowat
w perspektywie kolejnych lat. Proble-
mem, ktéry réowniez dostrzegam, bedzie
mozliwos¢ przekwalifikowania sie os6b
u schytku kariery zawodowej, dla kto-
rych pozyskanie nowych kompetencii,
zwlaszcza kompetencji cyfrowych opar-
tych na nowych technologiach Al mo-
Ze sie okazacé barierg nie do pokonania.

- Miedzy 1 all rewolucja przemystowa

mineto okoto 100 lat. Podobnie mie-

dzyllalil. od llido IV uptynelo ,.zale-
dwie” 50 lat. Skad to nagte przyspie-
szanie - efekt kuli Snieznej?

- Faktem jest, Ze przez ostatnie 50
lat ludzkosé doswiadczata rewolucji
przemystowych az dwukrotnie. Takiej
sytuacji nie obserwowaliSmy nigdy
wczesniej. Przyspieszenie wynika wia-
$nie miedzy innymi z szybszego niz
wczeSniej rozwoju technologicznego,
w tym takze z rozwoju sztucznej inte-
ligenciji i jej aplikacji do r6znych dzie-
dzin Zycia. Zwr6¢my uwage, Ze maszy-
na parowa, symbol pierwszej rewolu-
cji przemystowej (1760-1840), czy tez
silnik elektryczny i spalinowy, symbo-
le drugiej rewolucji przemystowej
(1870-1914), nie ,,zestarzaty sie” tak
szybko jak technologicznie ,,starzejg”
sie komputery uchodzace za symbole
rewolucji 3.0. O ile trzecia rewolucja
przemystowa (1969-2000) polegata
przede wszystkim na automatyzacji
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maszyn i proceséw, gtdwnie produk-
cyjnych, przy wsparciu technologig in-
ternetowa, czwarta (2010-...) oznaczac
bedzie digitalizacje i korelacje wartosci
oraz modeli biznesowych w poszcze-
gblnych sektorach gospodarki w ra-
mach tzw. cyfrowych ekosystemow.

- Podczas kazdej rewolucji ludzie

sie buntowali, stawiali opér wobec

zmian, niszczyli maszyny, strajko-

wali...

- Rewolucja 4.0 juz wkroczyta w na-
sze Zycie, szczegblnie w niektérych,
wysoko technologicznie rozwinietych
panstwach. W krajach tych nie wzbu-
dza ona protestow spotecznych, ponie-
waz spoteczenstwa oswoity sie juz ze
zmianami, ktére kazdy kolejny jej etap
przynosi. Dysponuja one zardbwno za-
sobami, jakiinfrastruktura, ktéra wia-
Ze sie zimplementacja nowych rozwia-
zan. W pozostatych krajach nalezy
oczekiwag, ze opor bedzie wiekszy,
zwlaszcza ze czeS¢ z nich tak napraw-
de funkcjonuje jeszcze w realiach trze-
ciej rewolucji przemystowej. General-
nie ludzie zwykle wykazujg op6r wo-
bec zmian, a walke miedzy starym po-
rzadkiem a nowymi rozwigzaniami ob-
serwowaliSmy takze w przesztosci. Ja-
koludzie nie mieliSmy jednak w histo-
rii i nie bedziemy miec¢ takze obecnie
czy w przysztoSci innego wyjscia, jak
tylko sie do nich przystosowac.

- Aledlaczego tego oporu, buntu jest
jakby mniej... Nikt nie niszczy komé-
rek, komputerow, ato najczesciej
zaich posrednictwem..s3cza sie” naj-
nowoczesniejsze rozwigzania w dzie-
dzinie Al...

- Poniewaz s3 to urzadzenia lub roz-
wigzania, do ktoérych jesteSmy przy-
zwyczajeni juz od wielu lat i ktore istot-
nie utatwiajg nam codzienne funkcjo-
nowanie. Stuza one ogromnej liczbie
ludzi, sa w zasadzie powszechne.
Wczesniej tak nie byto - wynalazki
pierwszej czy drugiej rewolucji prze-
mystowej nie byty az tak masowe.

- Czy sytuacja tanie doprowadzi
dorozwoju wojen... technologicz-
nych? Amoze onejuzsa, amy tylko
nie dostrzegamy tego nowego nie-
bezpieczernistwa?

- Zjawisko rywalizacji technologicz-
nej jest juz obserwowane, mozna na-
wet powiedzie¢, Ze przybiera na sile
w ostatnich latach. Rywalizacje taka
mozemy zobaczy¢ np. pomiedzy Sta-
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nami Zjednoczonymi, Koreg Potudnio-
wa a Chinami.

- Na szczycie rozwiazarn zwigzanych

zwykorzystaniem sztucznej inteli-

gendji znajduja sie obecnie Chiny, Sta-
ny Zjednoczone, Szwajcaria, Korea

Poludniowa... Dlaczego akurat te kra-

jetak mocno postawity najej rozwoj

- reprezentuja dos¢ r6zne modele go-

spodarczei polityczne!

- Wszystkie te kraje plasuja sie rze-
czywiscie w czotéwce badan i imple-
mentacji rozwigzan technologicznych
opartych na sztucznej inteligencji. Kaz-
dy znich od wielu juzlat realizuje w tym
obszarze wlasna strategie rozwojowa
- Chiny, USA, Szwajcaria i Korea Potu-
dniowa swoje strategie majq zakre§lo-
ne do roku 2030 (w Polsce obejmuje
ona lata 2019-2027), dostrzegajac z jed-
nej strony ogromny potencjat Al,az dru-
giej za$, analizujac szanse i zagrozenia
tkwiace w otoczeniu biznesowymi ge-
opolitycznym. Nie bez znaczenia jest
takze potencjat finansowy, rozwinieta
infrastruktura technologiczna i nauko-
wa, a takze potencjat ludzki tych kra-
jow. Na pozycje lidera zaczynajg bez
watpienia wybijac sie Chiny.

- Czy swiat sztucznej inteligencji

i Swiat gospodarki cyfrowej to to sa-

mo? Na jakich wartosciach bazuja?

- Nie s3 to tozsame pojecia, choc sg
ze soba bardzo $ciSle powigzane. Swiat
sztucznej inteligencji jest czeScig Swia-
ta gospodarki cyfrowej, ktora opiera sie
na wykorzystaniu technologii cyfro-
wych i informatycznych do optymali-
zacji i automatyzacji proceséw oraz
maksymalizacji efektywnosci. Warto-
Sci, na ktoérych bazuja oba te Swiaty, to
z calg pewnoScig wtasnie efektywnosc,
innowacyjnoS¢, zwinnos¢ i usprawnia-
nie proceséw biznesowych poprzez
wykorzystanie technologii.

- W ten sposob jednak wiele zawo-
dow obecnych narynku przestanie
by¢ potrzebnych. Juz teraz algoryt-
my, sieci neuronowe, maszynowe
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- Al pod wzgledem
technicznym

nie bedzie mie¢ granic

- jejjedynym ograniczeniem
bedzie ludzka innowacyjnos¢
oraz dostepne technologie
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uczenie sie, rozpoznawanie pisma,
rozpoznawanie mowy, rozpoznawa-
nie obrazow, logikarozmyta, credit
scoring wymuszaja zmiane procesow
i struktur w zarzadzaniu. Coraz cze-
Sciej w pracy eliminuje sie cztowieka!
- Tak, to prawda. Czlowieka coraz
czesciej zastepujg maszyny i to nie tyl-
ko na skutek automatyzacji proceséw
wytworczych, ale takze w innych ob-
szarach funkcjonalnych w organizacji.
Wiele zawodow z pewnoscig przesta-
nie by¢ uzytecznych, ale z drugiej stro-
ny wiele nowych profesji bedzie mu-
siato powstac.

- Nastapi odhumanizowanie pracy?

W takim swiecie wielu ludzi moze zo-

sta¢ wyrzuconych za,.burte”, gdyz

nie beda mogli nadazy¢. Moze trzeba
bedzie zmienic forme pracy lub pra-
ce? Tododatkowy stres, szczegodlnie
dla os6b wyksztatconych.

- Odhumanizowanie pracy juz mo-
zemy obserwowacé, zwlaszcza w przy-
padku czynnosci prostych i powtarzal-
nych. Dotyczy ono szczegdlnie produk-
cji (gtéwnie produkcji masowej, np.
produkcji samochodéw) czy tez niekt6-
rych funkcji logistycznych (np. maga-
zynowania) - w tych obszarach wiele
czynnoSci zostato zautomatyzowa-
nych lub zrobotyzowanych, a pracy nie
wykonuja juz ludzie, ale maszyny. Ta-
kich obszaréw funkcjonalnych, gdzie
ludzie s3 marginalizowani lub zastepo-
wani w pracy przez Al, jest wiecej, jak
chocby niektore formy marketingu czy
sprzedazy. Al wkroczyta przy tym
do wiekszosci sektoréw gospodarki
i sfer zycia spotecznego: medycyny,
bankowosci, ubezpieczen, finanséw,
gietd i wielu, wielu innych.

- Formy pracy beda wiec ewoluowac?

- Tak. Cze$¢ z nas bedzie pracowac
zdalnie, czeS¢ stacjonarnie. Zalezec to
bedzie od wykonywanej profesji oraz
kultury organizacyjnej konkretnej fir-
my czy organizacji. Wiele z nich juz
wczeSniej praktykowato prace zdalna,
ale dla czesci z nas byta ona doswiad-
czeniem, ktore przyniosta pandemia.
Paradoksalnie to za jej przyczyna oraz
dzieki rozwiazaniom technologicznym
opartym na sztucznej inteligencji po-
wszechnie przekonaliSmy sie, ze mo-
zemy pracowac w dowolnym miejscu,
niekoniecznie tam, gdzie znajduje sie
biuro naszej firmy. OczywiScie, zmia-
na formy pracy, podobnie jak zmiana
profesji w ogole wigze sie ze stresem
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Odhumanizowanie pracy jug mozemy obserwowac,
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2wlaszczaw przypadku czynnosci prostych i powtarzalnych

ipewnie nie kazdy sobie z nim poradzi.
Najistotniejsze jest jednak, Zeby na taka
ewentualnos¢ przynajmniej probowac
sie przygotowac, chocby poprzez syste-
matyczne doksztatcanie sie, zdobywa-
nie nowych umiejetnosci i kompetenciji.

- Przed nami proces permanentnego,
szybkiego uczeniasie. Tak przynaj-
mniej mowig .wszelkiej masci” eks-
perci. 0d wszystkich wymagac sie
bedzie nie tylko zdolnosci kognityw-
nych, ale takze metaumiejetnosci,
boinaczej trafimy do ..skansenu”
albo zostaniemy ,.dziadersami”
wwiekunp.25lat...

- Szybkie uczenie sie i ustawiczne
doskonalenie wtasnych umiejetnosci
to w zasadzie juz norma. Zwro6¢my
uwage, ze nawet wyzsze wyksztatce-
nie zdobywa sie obecnie szybciej.
Obecnie pierwszy poziom studiow, li-
cencjacki, trwa maksymalnie do 3 lat,
a studia magisterskie trwajg w Polsce
zreguly 1,5 roku - 2 lata, ale juz w nie-
ktorych krajach anglosaskich jedynie
rok. Studia MBA to 18 miesiecy lub kré6-
cej. To wszystko dlatego, aby szybciej
absorbowac nowe rozwiazania, ,,nowg
nauke”, w krotszym czasie. Odchodzi-
my od waskiej, taylorowskiej specjali-
zacji na rzecz metaumiejetnosci, czyli
kompetencji wielowymiarowych.

- Jesli pracownicy beda musieli pozy-
skiwac wcigz nowe umiejetnosci,

to czy nasz mézg wytrzyma te kon-
kurencje, czy inteligencjawrodzona

przetrwa béj ze sztuczng inteligen-

cj3? Amoze juz terazjestesSmy skaza-

nina przegrang?

- Sztuczna inteligencje tworzy czto-
wiek, jest ona wytworem jego intelek-
tu. To cztowiek zatem powinien okre-
§li¢ granice jej stosowania. Tylko czy
jako ludzkos¢ bedziemy w stanie sie
w jakims sensie ,,samoograniczy¢”?

- Wielu tworcéw Al apeluje o wstrzy-
manie prac naukowych nad jej dal-
szym doskonaleniem do czasu opra-
cowaniaiwdrozenia wspélnych pro-
tokotow bezpieczeristwa. Dlaczego?
- Dlaczego Elon Musk, Steve Wozniak,
Stuart Russel, Gary Marcus, Yoshua
Bengio i inni wystosowali taki apel? Bo
istniejg obawy, Ze coraz potezniejsze
narzedzia Al moga by¢ wykorzystywa-
ne do dezinformacji czy cyberatakow,
atechnologiczny wyscig moze wymknac
sie spod kontroli. Dzi$ nikt nie potrafi
przewidzie¢ ani tym bardziej kontrolo-
wac jej wptywu na nasze funkcjonowa-
nie w realnym Swiecie. Je$li chodzi
oludzki mézg w starciu ze sztuczng in-
teligencja - z pewnoscia juz nie jeste-
Smy w stanie doréwnac Al pod wzgle-
dem tempa analizy danych czy iloSci
analizowanych danych.

- W pana monografii jest rowniez mo-

wa o metaumiejetnosciach nowych

pracownikow.

- Metaumiejetnosci to mix swoiste-
go rodzaju cech czy zdolnoSci pozwa-
lajacych jednostce na efektywne funk-
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cjonowanie w szybko zmieniajgcym
sie otoczeniu. To nie tylko twarde kwa-
lifikacje, ale takze zdolnos¢ dostoso-
wania sie, otwartoS¢ na zmiany i na na-
uke coraz to nowych umiejetnosci. Do-
skonalenie tych predyspozycji bedzie
kluczowe na przysztym rynku pracy
zarowno dla pracownikow, jak
i w szczegolnosci dla kadry zarzadza-
jacej, ktéra bedzie chciata kierowac or-
ganizacja w erze sztucznej inteligencji.

- Czy to oznacza np. zmiane modelu
ksztalcenia? Od szkot podstawowych
poczynajac, akoriczac na uniwersyte-
tach... Amozeite,struktury” okaza
sie niepotrzebne w swiecie AI?

- Zmiana modelu ksztatcenia jest
oczywiscie konieczna. Wspomniatem
juz, ze od wielu lat na Swiecie skracany
jest okres ksztatcenia na poziomie wyz-
Szym, co 0znacza, ze redukowany jest
program ksztalcenia i treSci nauczania.
W ksztatceniu z zakresu zarzadzania
czy w ksztalceniu menedzerskim
na przyktad odchodzi sie od tresci hi-
storycznych - np. historia mysli ekono-
micznej czy historia zarzadzania -
na rzecz treSci praktycznych, dostoso-
wanych do wymogow otoczenia bizne-
sowego. Powoli zatem nastepuje odej-
Scie od tzw. modelu humboldtowskie-
go na rzecz modelu uniwersytetu
przedsiebiorczego. Co do szkolnictwa
podstawowego i Sredniego, zmiana ta
powinna nastgpi¢ w zasadzie natych-
miast. Musi ona objg¢ wdrozenie nie
tylko nowych sposobéw nauczania, ale
izreformowac przekazywane tresci (w
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rozumieniu doboru treSci bardziej prak-
tycznych, uzytecznych na kolejnych
szczeblach edukacji i w zyciu). To jak
bedzie wyedukowany uczen, jaka ma
wiedze i umiejetnosci praktyczne oraz
jakie metaumiejetnosci zdotat na wcze-
Sniejszych etapach edukacji udoskona-
li¢, bezposrednio przektada sie bowiem
na naszg prace ze studentem. W tym
zakresie jesteSmy komplementarni.

- Uniwersytety wciaz beda potrzeb-

ne?

- Zarobwno szkoty, jak i uniwersyte-
ty, jako elementy struktury systemu
edukacji bedg wcigz potrzebne, choé
musza rzecz jasna dostosowywac sie
do wymogbw zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci. Jesli uniwersytety zdotaja te-
go dokonaé, profesja naukowca ma
szanse stac sie zawodem przysztosci.

- Programy nauczania trzeba wiec

bedzie przestawic¢ nanowe tory. Nie

wzbudzi to oporu w swiecie uniwer-

syteckim?

- Tak, rzeczywiscie wzbudzi. Ale
zmian w programach natuczania po pro-
stu nalezy dokonac.

- Jak bedzie wygladat uniwersytet -

ten techniczny, alei humanistyczny -

w Swiecie sztucznej inteligengji?

- Od strony organizacyjnej ten tech-
niczny nie bedzie sie r6znit od tego hu-
manistycznego. Obydwa typy uczelni
beda jednak coraz bardziej zdigitalizo-
wane, oparte w wiekszym stopniu
na systemach informatycznych w wie-
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lu obszarach funkcjonalnych: od biblio-
tek, poprzez e-obstuge studenta i pra-
cownikow, coraz bardziej zaawanso-
wang, zwtaszcza na np. uczelniach
technicznych czy przyrodniczych, apa-
rature naukowg i badawcza, az po e-le-
arning.

- Matematykai przedmioty Sciste

znajda sie na piedestale? A nauki hu-

manistyczne..znikng"? Nauka zosta-
nie odhumanizowana?

- Przedmioty Sciste rzeczywiscie
przezywaja renesans, cho¢ w nauko-
wym Swiecie zawsze byty podstawa dla
wielu dyscyplin naukowych, jak cho¢-
by matematyka dla nauk ekonomicz-
nychifinanséw. Nie oznacza to jednak,
Ze bardzo szeroka dziedzina nauk hu-
manistycznych, obejmujaca przeciez
wiele dyscyplin, jak chocby filozofie,
czy niektore z dyscyplin zaliczanych
do nauk spotecznych, jak na przyktad
nauki prawne, przestang by¢ potrzeb-
ne. Tak z cala pewnoscia nie bedzie -
juz dostrzegamy przeciez problem kwe-
stii prawnych czy etycznych zwigza-
nych z rozwojem A, ktory ,,jakos” be-
dziemy musieli przecieZ rozwigzac.

-S3 badania, ktére wskazuja, ze bli-
sko 70 proc. uczniéow szkot podsta-
wowych bedzie pracowato w zawo-
dach, ktérychjeszcze nie ma. Czy
zaparelat te procenty moga bycjesz-
cze wyzsze, skoro tarewolucja tak
pedzi?

- Rzeczywiscie, takie wnioski zosta-
ty przedstawione juz jakis czas temu
podczas obrad World Economic Fo-
rum. Nie oznacza to jednak, Ze zmiany
w tym obszarze beda nastepowac ,,z
dnia na dzien”. Beda to raczej zmiany
ewolucyjne, oczywiscie, we wspotcze-
snym rozumieniu tego stowa, co ozna-
cza, ze rzeczywiscie beda nastepowac
relatywnie szybko w poréwnaniu
do wczesniejszych historycznie okre-
sow. JesSli weZmiemy pod uwage
na przyklad specjalizacje zawodowe
z zakresu rachunkowosci, ktore
w ogromnej mierze sg juz obecnie
wspierane przez Al i proces ten pew-
nie bedzie postepowat, nie oznacza to
przeciez wcale, Ze ktéregos dnia nie be-
da nam potrzebni specjaliSci z tej dzie-
dziny. KtoS przeciez musi posiadac
umiejetnosci, ktore pozwola na nadzo-
rowanie czy kontrolowanie Al, choé
pewnie bedziemy potrzebowac juz
mniejszej liczby takich specjalistow.
Podobnie bedzie w innych specjali-
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- Mtodsze pokolenia wiekszo$¢
lub cate swoje zycie
funkcjonujg w rzeczywistosci
Al. Dla pokolenia A, czyli
pokolenia algorytmoéw, to

po prostu codziennos$é

stycznych dziedzinach. Mniej bedzie
z pewnoscig zawodow prostych, mniej
wyspecjalizowanych, takich, ktérych
czynnoSci bedziemy w stanie zroboty-
zowac lub tez fatwo zastapic sztuczna
inteligencja.

- Méwi sie tez o kilkunastu procen-
tach zawodoéw, ktére w ciggu najbliz-
szychlat znikna zrynku.

- Cze$¢ znich pewnie niemal lub cat-
kowicie zniknie (zawody mniej wyspe-
cjalizowane), czeS¢ wyewoluuje. Przy-
kiad specjalisty z dziedziny rachunko-
wosci, ktory to zawod za jakis czas mo-
Ze nazywac sie przeciez zupeknie ina-
czej, bytby tego dobrg ilustracja. Aby
moc za 5-10 lat dalej specjalizowac sie
w tej dziedzinie, konieczne bedzie na-
bycie nowych umiejetnosci, by¢ moze
informatycznych albo analitycznych
czy programistycznych. Prostsze za-
wody tatwiej bedzie przy tym zastgpic¢
w przypadku produkcji masowej, trud-
niej w przypadku ustug realizowanych
narzecz indywidualnych klientow, np.
wymiana opon w samochodach, ustu-
gi szewskie, krawieckie, czy tez w biz-
nesach rzemieSlniczych.

- Jakie wiec zawody zostang zmiecio-

ne przez obecna rewolucje?

- Ograniczanie roli niektérych zawo-
dow obserwujemy juz od jakiegos cza-
su. Kurieréow powoli zastepujg paczko-
maty, pracownikow call center - boty,
liczniki elektryczne odczytujemy juz
zdalnie, cho¢ wcze$niej prace te wyko-
nywali ludzie, kasjeréw przy kasach za-
czynajq zastepowac kasy samoobstu-
gowe itp.

- A jakie maja szanse na powstanie?

- PowinniSmy przygotowac sie
na korekte podejscia do klasycznych
funkcji zarzadzania: planowania, orga-
nizowania, motywowania i kontroli.
Coraz wieksze znaczenie w rzeczywi-
stoSci Al beda odgrywaty pierwsza
iostatnia z wymienionych, czyli plano-
wanie i kontrola. Ranga pozostatych be-
dzie sie zmniejszac. Zarzadzanie orga-
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nizacja ulegnie przy tym ,,uprzedmioto-
wieniu” - w mniejszej skali podmiotem
zarzadzania bedg ludzie, a w jeszcze
wiekszym niz obecnie zakresie bedzie
sie ono koncentrowato na procesach
wspieranych przez sztuczng inteligen-
cje. To zjawisko obserwujemy przeciez
juz od jakiegos czasu. Nowe zawody po-
wstawac beda - juz powstaja! - w obsza-
rach analizy Al, robotyzacji, Internetu
Rzeczy, cyberbezpieczenstwa itp. Be-
da to takze zawody w sektorach, ktore
juz od jakiego$ czasu znajduja sie ,,na
Sciezce” transformacji, jak chocby
W energetyce czy w szeroko rozumia-
nej dziedzinie ekologii.

- Zawody przysztosci to np. neuroza-
rzadzanie czy neuromarketing.
Wspominacie tez o np. specjalistach
tacznikowych ds. robotéw, nostalgi-
stach czy tez digital death manage-
rach?

- Neuronauka poznawcza wkracza
do coraz to nowych dziedzin. Takze
donauk ekonomicznych czy nauk o za-
rzadzaniu. Neurozarzadzanie czy neu-
romarketing rozwijaja sie juz przeciez
od jakiegos czasu. Jesli chodzi o mar-
keting chocby technika eye trackingu
jest juz bardzo czesto stosowang me-
toda, na przyktad w analizie stron in-
ternetowych. OsobiScie juz kilkanascie
lat temu, podczas wyjazdu naukowe-
go do Bostonu, uczestniczytem w tego
rodzaju badaniu, w trakcie ktorego
wspolnie ze specjalistami firmy Fide-
lity analizowaliSmy strone interneto-
wa uniwersytetu. Jesli chodzi o digital
death manageréw - z cata pewnoScia
bedzie to jeden z zawodow przyszio-
Sci, integrujacy wiedze cyfrowg z wie-
dza prawna. Kazdy, kto kiedykolwiek
probowat zrealizowac swoje prawo
do bycia zapomnianym w sieci, dosko-
nale rozumie, o czym mowa. General-
nie wiec zawody przysztosci beda ta-
czy¢w réznym zakresie rozne umiejet-
nosci z ro6znych dziedzin, przy wspar-
ciunarzedzi informatycznych r6Zznego
rodzaju - aplikacji, programéw, botow,
robotow.

- Jesli tak bedziemy pedzic, to wkrot-

ce wykluczenie cyfrowe moze do-

tkna¢ nie tylko 50-, 60- czy 70-lat-
kow, ale takze 20-i30-latkéw, ana-
wet mtodszych?

- Nie sadze. Mtodsze pokolenia
wiekszo$¢ lub cate swoje zycie funk-
cjonuja w rzeczywistoSci Al Dla poko-
lenia A, czyli pokolenia algorytmoéw, to
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po prostu codziennos¢. Powszechnie
wykorzystuja sztuczna inteligencje
podczas edukacji, w pracy, podczas po-
drézy, w Zyciu prywatnym, po prostu
wszedzie. Starsze pokolenia w wiek-
szoSci przypadkéw musza te umiejet-
nosSci w pewnym sensie ,,zaadopto-
wac”, aby mogty im stuzy¢.

- W tym Swiecie mowajest rowniez

0 ..narzedziach” kwantowych. Czy

ione beda wspierane przez Al, amo-

ze wchodzimy juz nakolejny etap
nieogarniony przez wspétczesnych
wrodzong inteligencja.

- Sztuczna inteligencja kwantowa to
jeden z mozliwych kierunkéw rozwo-
ju sztucznej inteligencji opartej na su-
perinteligencji, najbardziej zaawanso-
wanej technologicznie formy czy tez
fazy rozwoju Al, wcigz jeszcze jednak
pozostajacej w fazie badan koncepcyj-
nych. To obszar dziatan, w ktorego cen-
trum zainteresowania lezy budowa al-
gorytmoéw kwantowych czy tez mo-
wigc proSciej, dziedzina zmierzajaca
do wykorzystywania tzw. komputerow
kwantowych do rozwoju sztucznej in-
teligencji. To dziedzina, w ktora kilka
krajow na Swiecie, m.in. USA, inwestu-
je spore naktady finansowe, ktére sa
przeznaczane m.in. na wsparcie badan
dotyczacych budowy internetu kwan-
towego - Quantum Internet, QI - czy
tez na dziatania badawczo-rozwojowe
w dziedzinie urzadzen kwantowych.
Na tym polu Stany Zjednoczone kon-
kuruja o palme pierwszenstwa z Chi-
nami, ktére uznawane sg za pioniera
w rozwoju komunikacji kwantowe;j.

- Czy w takim Swiecie bedzie po-

trzebny np. hydraulik?

- OczywiScie, ze bedzie potrzebny.
Infrastruktura techniczna zwigzana
z dystrybucja wody przeciez nagle nie
okaze sie zbedna - w jakiS spos6b wo-
damusibowiem ,,dotrze¢” donaszych
domow czy mieszkan. Ale juz zarza-
dzanie tg infrastruktura czy tez komu-
nikacja saibeda coraz szerzej wspiera-
ne przez sztuczna inteligencje.

- Przed sztuczng inteligencjgniema

ucieczki?

- Nie. Jednak musimy sie nauczy¢
zniej tak korzystac, aby nie byta zagro-
Zeniem, ale nam stuzyta. I dlatego wta-
Snie powinniSmy okresli¢ granice,
w ktorych prym nadal powinna wiesé
inteligencja wrodzona!

Rozmawial Marek Dhugopolski
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- Chodzi nam o to, aby edukacje wznies$¢ na jeszcze wyzszy poziom.
Chcemy, aby menedzerowie, dgzgc do okreslonych celow, zawsze mieli
na uwadze wspotpracownikow i podwtadnych, ale tez rozumieli otoczenie,
w ktorym dziatajg - méwi dr JAKUB KWASNY, dyrektor Krakowskiej Szkoty
Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
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dr JAKUB KWASNY,
dyrektor Krakowskiej Szkoly Biznesu
Uniwersytetu Ekonomicznego

Tekst: Marek Dlugopolski

-..Degrowth as the New Normal
-Perspectives and Opportu-
nities” - cokryjesiezatymta-
jemniczymstwierdzeniem?

- Troska o $wiat, o to, wktérym
kierunku zmierzamy. Degrowth,
czesto ttlumaczony jako po-
stwzrost, oznacza bowiem kon-
cepcje odejscia od konsumpcjo-
nistycznego stylu zycia i koncen-
tracji na ciagtym wzroscie iloSci
wyprodukowanych dobr, sprze-
dazy, wynikach. Warto zadac py-
tanie, czy s3 jakieS granice wzro-
stu i skupi¢ sie na zréwnowazo-
nym rozwoju. O tym wiasnie dys-
kutowali$my podczas trzydnio-
wego XIX Miedzynarodowego
Kongresu MBA.

-Jednak dotejporyto.wzrost”

napedzatgospodarke...

- To prawda. W gospodarce,
kto6ra znaliSmy, zawsze chodzito
o to, aby wszystkiego byto wie-
cej - pieniedzy, ubran, samocho-

dow, fabryk, konsumpcji... Dla-
tego tez zastanawialiSmy sie, czy
mozliwy jest trend odwrotny,
a wiec taki, ktoéry oparty bytby
na zrOwnowazonym rozwoju. Je-
go celem bytaby poprawa warun-
kéw zycia, przy jednoczesnym
ograniczeniu zuzycia surowcow
naturalnychiobnizeniu wzrostu
gospodarczego.

- Czy jestesmy juz w takimmo-

mencie?

- Wydaje sie, Ze jesli nawet nie
jesteSmy jeszcze w punkcie zwrot-
nym, to na pewno bardzo blisko
niego. Tak czy inaczej juz wkrotce
trzeba bedzie podjac trudne decy-
Zje, np. czy zamiast stawiac sobie
za cel kolejny ,wzrost”, nalezy naj-
pierw pomys$lec o jakosci zycia
i ograniczeniu konsumpgji, nale-
zy pomyslec o stanie Srodowiska,
w ktérym pracujemy i zyjemy.

- Czy jednak swiatzdecydujesie
nasamoograniczenie? Czy tez
weciaz bedziemy sie zatracac

w konsumpgji?

- Wnioski ptynace z dyskusji
podczas kongresu sg bardzo obie-
cujgce. Idee zréwnowazonego roz-
woju coraz mocniej bowiem prze-
bijaja sie do spotecznej swiadomo-
§ci. Chcemy sie troszczy¢ o Srodo-
wisko, by¢ blizej natury, wykorzy-
stywac energie ze zrédel odna-
wialnych, rezygnujac jednocze-
$nie ze zrodet kopalnych, dbac
oklimat. Dostrzegamy tez, Ze zbyt
duzo konsumujemy i marnujemy
ogromne iloSci zywnosci. Dlatego
trzeba troche zwolni¢, wszystko
po to, by moc zastanowic sie
nad jakoscig. Nie zawsze musi by¢
szybko i duzo, czasem mniej zna-
czy lepiej.

- Aby jednak tak sie stato, musi

sie zmieni¢ naszaswiadomosc¢.

- To prawda. I ona sie zmienia
- co doskonale wida¢ byto pod-
czas naszego Kongresu. Zmienia
sie nie tylko wérdd ludzi, ale tak-
ze przedsiebiorcow, szefow wiel-
kich korporaciji, a takze politykow.
I o tym wiasnie byly nasze pane-
le ,,Unpacking Degrowth for Busi-
ness”, ,,Degrowth Management”
oraz ,,Degrowth Marketing”. Kon-
sument dzisiaj patrzy nie tylko
na to, zeby kupic jak najwiecej
ibardzo tanio, ale czesto chce za-
placi¢ wiecej, by mie¢ towar lep-
szej jakosci, na dtuze;j.

-Tezmiany dotyczy¢beda

wszystkich dziedzin zycia?

- Doktadnie tak. Wspomne
chocby o pracownikach. Dla wielu
znich obecnie niekoniecznie liczy
sie juz tylko doskonata pensja,
piekny dom i Swietny samochod.
Wielu poszukuje pracy w takich fir-
mach, ktére mocno wspieraja pra-
cownikéw i duzo inwestujg wich
rozwoj, a kobietom umozliwiajg
np. szybki powr6t do aktywnosci
zawodowej po urodzeniu dziecka.
Coraz wieksze znaczenie maja tez
tzw. bonusy pozafinansowe, np.
wolny czas. I tu wspomne ointere-
sujacym przyktadzie z naszego po-
dworka. Polski Ead wprowadzit
ulge sponsoringowsa, pozwalajaca
pracodawcy - wysylajgc pracow-
nika na studia podyplomowe czy
studia MBA - nie tylko ,wrzuci¢”
w koszty taka fakture, ale réwniez
dodatkowo odliczy¢ 50 proc. kosz-
téw od podstawy opodatkowania.
Iotym wszystkim rozmawialiSmy
podczas Kongresu MBA.

Dokonczenie - str. 90
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Dokonczenie ze str. 88

- Idlatego wiasnie wartowy-
braé studia Master of Business
Administrationw KSB UEK?

- Miedzy innymi. Chodzi nam
oto, aby edukacje wznieS¢ na jesz-
cze wyzszy poziom. Chcemy, aby
menedzerowie, dgzac do okreslo-
nych cel6w, zawsze mieli na uwa-
dze wspétpracownikéw i pod-
wiadnych, ale tez rozumieli oto-
czenie, w ktorym dziataja. Stad
m.in. nasze sztandarowe progra-
my Executive MBA, International
MBA i MBA KSB + Master - trwa-
ja cztery semestry.

- Kto wybierastudia MBA?

- Najczesciej sa to menedzero-
wie Sredniego i wyzszego szcze-
bla. Majg wiec juz za sobg kilku-
letnie doswiadczenie w zarzadza-
niu zespotem lub firma. W Zyciu
zazwyczaj osiagneli pewien sta-
tus, majg doSwiadczenie i reno-
me. Aby jednak wyjs¢ na wyzszy
poziom, potrzebuja uporzadko-
wania wiedzy, nowych wyzwan,
ukazania innego punktu widze-
nia, wyjscia poza doSwiadczenia
swojej branzy.

-Dlaczego?

- Ludzie pracujgcy w konkret-
nej branzy bardzo czesto zamy-
kajg sie w swoich tzw. bankach.
Studia MBA pozwalaja im z tej
banki sie wyrwac, przebic ja. To
jest wyjscie ze swojej strefy kom-
fortu. W ten spos6b mogga ujrzec,
Ze ten sam problem mozna roz-
wigzac na wiele sposobéw. I dla-
tego 50% sukcesu podczas stu-
diow MBA to networking, wy-
miana do$wiadczen i mysli
z ludZmi z innych branz, innych
sektoréw takze innych firm. Cze-
sto bardzo doSwiadczonych me-
nedzerow.

-Naproblemy krajowe oferuje-
cieréwniez spojrzenie miedzy-
narodowe.

- To prawda. W Krakowskiej
Szkole Biznesu UEK bardzo moc-
No zwracamy uwage na wspotpra-
ce miedzynarodowa. Stad nasze
flagowe programy MBA maja re-
nomowanych partneréw zagra-
nicznych m.in. Clark University ze
Stanéw Zjednoczonych, StGallen

KSB UEK

Intergrated imt Business School
ze Szwajcarii, EM Normandie Bu-
siness School z Francji, a takze
AESE Business School z Portuga-
lii. Nasi studenci nie tylko pozna-
jakrajowe dosSwiadczenie, ale wy-
jezdzajg do Zurychu, Paryza czy
Lizbony. Maja kontakt z wykta-
dowcami z zagranicy, co pozwala
im jeszcze bardziej poszerzy¢ ho-
ryzonty. W ten bowiem sposéb
wspotpracuja z osobami, ktore za-
rzadzaja np. markami luksusowy-
mi, wielkimi firmami rodzinnymi,
korporacjami... ItowlaSniejest ta
ogromna warto$¢ naszych stu-
didw.

- Kto wyktada na studiach MBA

wKSB?

- OczywiScie Swietne grono na-
ukowcow Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Na na-
szym poktadzie mamy réwniez
szerokie grono wyktadowcow za-
granicznych, ale tez sporo przed-
siebiorcow, 0sob z wielkim do-
Swiadczeniem biznesowym.

- Ostatnio otrzymaliscie 5-letniag
reakredytacje EFMD. Coto
oznacza?

- Akredytacja, szczegblnie
EFMD, nie tylko podnosi range,
ale takze prestiz uczelni w Srodo-
wisku miedzynarodowym. Dzie-
ki uzyskaniu tej akredytacji dla
programu Executive MBA Kra-
kowska Szkota Biznesu UEK zna-
lazta sie w elitarnym gronie 106 in-
stytucji z catego Swiata. Wspomne
tylko, ze zesp6t wizytujacy reko-
mendowat akredytacje na 3 lata,
a ostatecznie przyznano nam ja
naslat.

-Cotooznacza?

- Oznacza to, Ze jesteSmy po-
wyzej standardow miedzynaro-
dowych, ktére i tak juz sg bardzo
mocno wySrubowane. Zesp6t
akredytujgcy bardzo pozytywnie
ocenit jako$¢ programu, studen-
tow, absolwentow oraz wykta-
dowcéw, a takze wspobtprace ze
Swiatem biznesu. Na 75 ocenia-
nych obszaréw wskazano jedynie
2 jako przestrzen do poprawy. 6
wyroznito sie ponad standard.
Dlatego, corzadko sie zdarza, uda-
o nam sie otrzymac akredytacje
naslat.

- Czylimozecie spoczac nalau-

rach.

- Wrecz przeciwnie. Przygoto-
wujemy sie do kolejnych akredy-
tacji, gdyz tylko to gwarantuje
nam mozliwo$¢ ciggtego udosko-
nalania sie, wspinania sie na jesz-
cze wyzszy poziom. Akredytacja
to zobowigzanie, ze standardy
miedzynarodowe nie tylko be-
dziemy utrzymywac, ale bedzie-
my je ulepszac.

-Swiat biznesu nie tylko bizne-

semzyje...

- To prawda. Nie tylko bizne-
sem zyje, ale okazuje sie, ze ma
takze wielkie serca. Podczas kaz-
dego Kongresu przeprowadzamy
aukcje charytatywna. W tym ro-
ku zebraliSmy rekordowe 45 000
ztotych, czyli ponaddwukrotnie
wiecej niz w zesztym roku.

- Gdzie trafia te pienigdze?

- Bedzie to wsparcie dla od-
dziatu rehabilitacji os6b star-
szych i pacjentow onkologicz-
nych w Szpitalu Specjalistycz-
nym im. J. Dietla w Krakowie.
Dodam tylko, ze w aukciji, i to
bardzo aktywnie, wzieta udziat
cata kadra zarzadzajaca szpita-
lem, w tym ordynator lek. med.
Agata Mamak. I to jest piekne,
bowiem wskazuje wielkie zaan-
gazowanie pracownikéw szpita-
la w jego sprawy.

-Studenci MBA tworzajedna

wielka rodzine. 1 takitez charak-

ter miat piknik rodzinny w Och-

manowie.

- Niedziela podczas kazdego
Kongresu tradycyjnie jest rodzin-
nai... golfowa.

-Cowspoélnegozbiznesemma

golf?

- Na pewno nie jest to snobizm.
To wspaniaty kontakt z naturg
ioddech od ciezkiej pracy, ale tak-
ze nauka. Nauka cierpliwosci,
opanowania i precyzji, cojak wia-
domo, jest niezwykle istotne
w biznesie.

-Kolejny kongresjuz zarok?

- Tak. Jubileuszowa, XX edycja
rozpocznie sie 17 maja 2024 roku.
Juz dzisiaj zapraszamy do kra-
kowskiego Kina Kijow.
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Twoje Porsche
jest blizej, niz myslisz.

Porsche antrum Krakow
Zamow Porsche Macan w racie leasingu iR o

od 2 934,64 zt netto/mies. z terminem odbioru do 3 miesiecy. m}ifﬁlciféi:;kow.pl

Informacje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 k.c., majg charakter wstepny i odnoszg sie do modelu Porsche Macan, ktérego wyglad moze rdznic sie
od prezentowanego. Warunki finansowania uzaleznione sg od sytuaciji klienta, proponowanych zabezpieczen i decyzji kredytowej. Dostepnosc i warunki
produktu moga ulec zmianie. Kalkulacje oparto o wptate wtasng 15%, okres umowy wynoszacy 48 miesiecy oraz przebieg roczny 15 000 km.

Niniejsza informacja nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen klienta. Dane i fakty podano wytacznie w celach informacyjnych.

Porsche Macan S. W zaleznosci od wariantu i wersji zuzycie paliwa w cyklu mieszanym 11,1-11,7 1/100 km, emisja CO, 251-265 g/km

(dane na podstawie $wiadectw homologacji typu). Zuzycie paliwa i emisja CO, zostaty okreslone zgodnie z procedurg WLTP.

0 szczegoty zapytaj autoryzowanego Dealera Marki Porsche lub sprawdz na stronie www.porsche.pl/porsche-wltp.
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